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RESUMEN EJECUTIVO

: Durante gran parte de 2020 y La fuerza laboral de servicios sociales (FSS) asumio
: 2021, los gobiernos de todo el la tarea poco e'f]wfmablel‘ de responder a los I‘I(.ES-
gos de proteccion infantil en este entorno operativo
mundo dieron el paso sin prece- sin precedentes. Y estas dindmicas fueron atin mas
dentes de cerrar todas las es- desafiantes en contextos humanitarios. En tales
entornos, la FSS tuvo que llevar a cabo su trabajo

cuelas como forma de frenar la -

en el contexto de otras crisis que se estaban desa-
propagacion del virus COVID- rrollando, como los desastres naturales, los conflic-
19. Pero el cierre de escuelas tos armados, la inestabilidad politica y la pobreza

. C s o extrema. Se vieron obstaculizados por la financia-
no solo impidio el aprendizaje; o L :
cion limitada, la falta crénica de personal, los sis-
en muchos casos, los cierres temas débiles y la mala coordinacién. En algunos
también tuvieron el efecto de casos, los trabajadores o voluntarios comunitarios
. eran el Unico recurso de servicios sociales disponi-
empeorar los riesgos de protec- ) _ o

ble, mientras que los sistemas de derivacion o se-

cion que enfrentan los nifios. guimiento eran escasos.
Aislaron a los nifios de sus ami- Hasta la fecha, se sabe poco sobre si la FSS pudo
gos, maestros y adultos de con- responder a los riesgos de proteccion infantil en en-
fianza en sus comunidades. Los tornos humanitarios en medio de estas limitaciones
. . . 0 como. El presente estudio tiene como objetivo
confinamientos y las restriccio- I
abordar esta brecha. Se basa en la recopilacion de
nes de movimiento a menudo datos cualitativos en tres contextos humanitarios:
significaban que los nifios que- Colombia, la Republica Democratica del Congo

(RDC) y el Libano, para comprender mejor cémo la
daban atrapados en casa con ) . .

FSS buscé llegar a los nifios, a pesar de trabajar en
un abusador, donde experimen- un condiciones extraordinariamente dificiles. Para
tan o presenciaban violencia. llevar a cabo la investigacion, los equipos de inves-

tigacion en el pais se basaron en una variedad de

métodos de recopilacién de datos cualitativos con

783 individuos en los tres contextos. Esto incluy6

entrevistas con informantes clave nacionales y

subnacionales; discusiones de grupos focales con

padres, maestros y trabajadores de servicios socia-

les; e investigacion participativa con nifios. El anali-

sis se centr6é en la comprension (1) la identificacion

de nuevos casos y el seguimiento; (2) la adaptacién

de los servicios; y (3) los riesgos y desafios para la

continuidad de la atencién durante el cierre de es-
cuelas covid-19.
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RESUMEN EJECUTIVO

Los resultados de la investigacion muestran for-
mas innovadoras en las que algunos trabajadores
de servicios sociales identificaron nuevos riesgos
de proteccion infantil y trataron de hacer un segui-
miento durante el cierre de las escuelas. A me-
nudo, sin embargo, estas acciones no ocurrieron
en el contexto de un sistema de proteccion infantil
u otro mecanismo formal de respuesta. Hubo po-
cas pruebas de la aplicacion de mecanismos na-
cionales de respuesta sobre el terreno o a nivel
subnacional. Cuando el aprendizaje remoto es-
taba disponible, los maestros en el Libano, por
ejemplo, caracterizaron su tiempo con los estu-
diantes como mas transaccional y menos relacio-
nal. Ademés, la mayoria de los nifios en este es-
tudio no tenian acceso al aprendizaje remoto. Los
participantes del estudio informaron una interfaz
limitada con los trabajadores de servicios socia-
les, ya sea a distancia o en persona, durante este
periodo de tiempo. La identificacién de los riesgos
de proteccion infantil durante el cierre de las es-
cuelas tendia a ocurrir de manera informal, a tra-
vés de un maestro u otra persona que cuidaba y
gue asumia la responsabilidad de ayudar a un
nifio o familia. Sin embargo, los maestros a me-
nudo no tenian suficiente conocimiento sobre qué
hacer o coémo responder al identificar un riesgo.
Incluso cuando existian lineas de ayuda, los nifios
y familias no sabian el numero al que llamar. La
utilizacion y la aceptacion de los servicios existen-
tes se vieron aun mas limitadas por la falta de
transporte, el miedo al virus o (particularmente en
el caso de los refugiados) la falta de confianza en
los servicios o sistemas gubernamentales. Dado
gue cada uno de los paises de estudio abarca un
entorno humanitario con problemas de conflicto
armado y desplazamiento en curso, la falta de
compromiso local con los mecanismos de presen-
tacion de informes sobre la proteccion de la infan-
cia es alarmante. Se observo el aumento del re-
clutamiento armado de nifios, el matrimonio infan-
til, el abuso sexual y otros problemas de protec-
cién durante el cierre de escuelas.

Por lo tanto, la falta de servicios sociales disponi-
bles durante COVID-19 justifica una mayor investi-
gacion para comprender las limitaciones en los
mecanismos de notificacién y respuesta relacio-
nados con el cierre de escuelas. Se necesita un
cambio sistémico para mejorar y fortalecer la res-
puesta de proteccién de la infancia en entornos
humanitarios.

omero

Recomendaciones

A la luz de los hallazgos del estudio, el equipo del
estudio ofrece las siguientes recomendaciones
para abordar los efectos del cierre de escuelas
por brotes de enfermedades infecciosas (BEI)
en el bienestar de los nifios en entornos humani-
tarios:

1 Los tomadores de decisiones deben tomar en

cuenta los efectos nocivos que el cierre de es-
cuelas puede tener en el bienestar de los ni-
flos en estos entornos. Decisions regarding
whether or not to close schools during IDOs must
be informed by the best public health evidence of
disease transmission. It must also account for the
growing evidence from the COVID-19 pandemic
that a decision to close schools will make the lives
of children worse and more dangerous, both in
terms of their learning as well as their safety and
protection.
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RESUMEN EJECUTIVO < >

2 Para ser efectivo durante el cierre de es-
cuelas, los ministerios de bienestar so-

5 Las modalidades remotas solo son efecti-
vas si se alinean con las experiencias vivi-

cial necesitan major coordinacién con
los ministerios de educacion y salud
parala preparacion y adaptacion ade-
cuada en caso de interrupciones escola-
res y otras restricciones. Los gobiernos y
organismos humanitarios deben armonizar
sus esfuerzos para mejorar la eficacia de
los servicios ofrecidos por las lineas de
ayuda; dedicar recursos para una FSS mas
fuerte a largo plazo; y encontrar oportunida-
des para cerrar la brecha entre los meca-
nismo humanitarios y los sistemas naciona-
les de proteccién infantil.

La FSS requiere una mayor integracion
en los sistemas educativos, no solo las
escuelas. Si el aprendizaje remoto ocurre,
los maestros deben saber qué hacer si
ven un problema, incluida la orientacion y
el apoyo para identificar el abuso y la ne-
gligencia como parte de una revision mas
amplia. Con el apoyo y capacidad adecua-
dos, los sistemas educativos en contextos
humanitarios estan bien posicionados para
mantener conexion con los estudiantes, in-
cluso durante el cierre de escuelas.

Las asociaciones de padres y maestros
y comités de gestion escolar pueden
crear un enfoque de proteccién, para
que las comunidades puedan responder
mejor a los riesgos emergentes durante el
cierre. Este proceso puede ser facilitado
por alguien de la FSS con recursos sufi-
cientes que esté en sintonia con las nece-
sidades de las escuelas y la comunidad
circundante.

dad de nifios, maestros, familias y la FSS.
Los gobiernos y ONGs deben considerar
coémo se puede utilizar mejor la tecnologia
para mejorar la eficacia de la FSS. Esto po-
dria hacerse, por ejemplo, considerando la
utilidad de medios como WhatsApp, sistemas
de informacion, chatbots, etc. En el mejor de
los casos, las opciones de aprendizaje re-
moto podrian ofrecer una funcién protectora
al mantener sus conexiones con las institu-
ciones educativas, asi como con los servicios
sociales y de proteccion.

Para hacer su trabajo de manera Seguray
eficaz, la FSS requiere mejor apoyo, finan-
ciamiento y acceso. Designar a los trabaja-
dores de servicios sociales como esenciales
puede permitirles dar seguimiento a los nifios
en situaciones de riesgo, incluso cuando hay
restricciones al movimiento. La FSS también
necesita equipo de proteccién personal
(EPP), vacunas, capacitacion y supervision,
libertad de movimiento durante confinamien-
tos y cierres para llegar a los nifios necesita-
dos y una compensacion suficiente.

Crear conciencia sobre los recursos de
proteccion infantile disponibles paralos
nifios y familias durante el cierre de es-
cuelas. Los maestros y otros ciudadanos
no deben sentir que tienen que “hacerlo so-
los” para responder a los riesgos de protec-
cion infantil sin saber cémo apoyar a los ni-
flos. Como parte de la preparacion para fu-
turas organizaciones de responsabilidad ci-
vil, los gobiernos y las ONG deben dar con-
ciencia sobre qué servicios estan disponi-
bles, cuéles son los teléfonos de la linea de
ayuda y los criterios de elegibilidad (por
ejemplo, capacidad de refugiados para ac-
ceder a servicios del pais de acogida) para
abordar la desinformacion y discriminacion.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION <ﬁ>
5 Durantelapandemiade COVID-19, lamayoriade los gobiernos
s cerraron escuelas e impusieron restricciones al movimiento.

Esto hizo que fuera extremadamente dificil para la FSS hacer un
seguimiento de las fuentes de riesgo existentes o identificar nue-
VoS riesgos de proteccion infantil.

Hasta la fecha, se sabe poco sobre si 0 como el cierre de escuelas ha afectado la
capacidad de la SSW pararesponder a los riesgos de proteccion infantil. Este estudio
tiene como objetivo abordar esta brecha de conocimiento. Se basa en la recopilacion de
datos cualitativos en tres contextos humanitarios (Colombia, la Republica Democratica del
Congo y el Libano) para comprender mejor como el SSW traté de llegar a los nifios, a pesar
de trabajar en un entorno operativo extraordinariamente dificil.

Durante gran parte de 2020y 2021, los gobiernos de todo el mundo dieron el paso sin
precedentes de cerrar todas las escuelas como una forma de frenar la propagacion
del virus COVID-19. Pero estos cierres de escuelas no solo impidieron que los nifios apren-
dieran; en muchos casos, los cierres de escuelas también tuvieron el efecto de empeorar
los riesgos de proteccién que enfrentan los nifios.* El cierre de escuelas aislé a los nifios de
sus amigos, maestros y adultos de confianza en sus comunidades. Los confinamientos y las
restricciones de movimiento a menudo significaban que los nifios quedaban atrapados en
casa con un abusador donde experimentaban o presenciaban violencia. Algunos nifios fue-
ron victimas de negligencia, abuso o explotacién y pueden haber sido sometidos a trabajo
0 matrimonio infantiles.?

Estas restricciones de movimiento dificultaron que los trabajadores de los servicios
sociales llegaran a los nifios para hacer un seguimiento de los casos existentes o
identificar nuevas fuentes de riesgo.?

Recuadro 1: ¢ Qué es la fuerza laboral de servicios sociales?

La FSS es un concepto inclu- La FSS incluye profesiona- Los trabajadores de servicios
sivo de aquellos que asumen les y para-profesionales sociales pueden manejar casos
un papel centrado en la identi- gubernamentales y no gu- de proteccion infantil, propor-
ficacion y respuesta a los ries- bernamentales, incluidos cionar servicios de proteccién
gos de proteccidn infantil.* In- trabajadores comunitarios, como asesoramiento o admi-
cluye trabajadores sociales, gue llevan a cabo una se- nistrar lineas directas. También
funcionarios de bienestar in- rie de funciones esenciales se centran en la promocion,
fantil, consejeros escolares, de promocion, prevencién crean campafias de sensibiliza-
educadores, y otros miembros y respuesta en nombre de cion y trabajan con lideres co-
profesionales. los nifios.® munitarios.®
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En respuesta a estos desafios, UNICEF y muchos de sus aliados han abogado por
definir la FSS como un "servicio esencial". Este tipo de designacion era importante por-
que significaba que los trabajadores de servicios sociales podian continuar haciendo su tra-
bajo en persona, incluso en el contexto del cierre de escuelas y otras restricciones de movi-
miento.”

También ha habido adaptaciones en las formas en que la FSS lleva a cabo su trabajo.
Estas adaptaciones han incluido la aprobacion de nuevas herramientas de gestiéon de casos;
la contratacion de mas trabajadores sociales; proporcionar equipo de proteccién personal
(EPP); cambiar a la administracion remota de casos cuando sea necesario; 0 apoyarse mas
en trabajadores sociales basados en la comunidad, voluntarios, maestros o sistemas de
monitoreo basados en la comunidad para situaciones consideradas menos urgentes.® Sin
embargo, en contextos de crisis humanitaria, la FSS opera bajo limitaciones aiin mas
severas. Llevan a cabo su trabajo en el contexto de muchas otras crisis, como los desastres
naturales, los conflictos armados, la inestabilidad politica y la pobreza extrema. Su res-
puesta puede verse obstaculizada por la financiacion limitada, la falta crénica de personal,
los sistemas débiles y la mala coordinacién. En estos entornos, las ONG a menudo han
tomado la iniciativa para responder a las preocupaciones de proteccion infantil.° En algunos
casos, los trabajadores o voluntarios basados en la comunidad pueden ser el Gnico recurso
de servicios sociales disponible, mientras que los sistemas de referencia pueden no existir.*°

Ademas, los trabajadores de servicios sociales, como maestros y educadores, se han
visto afectados por COVID-19 y factores estresantes a nivel personal. Pueden preocu-
parse por c6mo mantener a sus propias familias seguras, tener preocupaciones sobre si las
escuelas deben permanecer cerradas o no, o preguntarse si se les pagara o no. Si su trabajo
requiere que hagan seguimientos en persona, visitas domiciliarias o trabajen en escuelas
mientras reabren, también pueden enfrentar el estigma y la discriminacion de quienes los
rodean y temen que estén propagando el virus. * A pesar de que los maestros no son
formalmente parte de la FSS, el contexto institucional de la escuela es a menudo un
punto de entrada importante para llegar a los nifios y responder a los riesgos.**Por lo
tanto, el cierre de escuelas no solo corta el acceso de los nifios a la escuela, sino que tam-
bién excluye cualquier oportunidad para que la escuela funcione como un lugar donde los
nifos puedan entrar en contacto con compafieros, maestros, miembros de la FSS u otros
miembros de la comunidad interesados que potencialmente podrian ofrecer asistencia y
apoyo.

El propdsito de este estudio es comprender mejor como respondié la FSS a
los riesgos de proteccidn infantil tras el cierre de escuelas. Se centra en las
experiencias vividas por los nifios, padres, trabajadores de servicios sociales y
otras partes interesadas en la proteccion infantil con el objetivo de mejorar la
forma en que la FSS atiende y responde al bienestar y la seguridad de los nifios
durante COVID-19 y futuros BEI. Este estudio cualitativo es uno de los primeros
de su tipo en priorizar las perspectivas de las personas directamente afectadas
por la pandemia de COVID-19, en particular los nifios en entornos humanitarios,
y hacerlo en tres entornos distintos: Colombia, la Republica Democrética del
Congo y el Libano.
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2.1 Enfoque y pregunta de investigacion

5 Lainvestigacion se gui6 por la pregunta: “¢Cuél es la relacion
= entre el cierre de escuelas y la capacidad de la FSS para gestionar
casos en entornos humanitarios durante el COVID-197”

También debemos sefialar desde el principio que esta pregunta de investigacion, y
estudio de investigacion, se centré en la FSS como parte de un estudio mas amplio
que analiz6 el impacto del cierre de escuelas COVID-19 en la proteccién infantil y las
desigualdades educativas. Una elaboracién mas detallada de este estudio, incluidos los
métodos empleados, se encuentra en el informe complementario titulado "¢ Qué pasara con
nuestros nifios?": El impacto del cierre de escuelas COVID-19 en la proteccion infantil y las
desigualdades educativas en tres contextos humanitarios. Como tal, el andlisis en este in-
forme se centra en destilar datos del estudio mas amplio para hablar especificamente de la
pregunta de investigacion anterior.

Para llevar a cabo la investigacién, el equipo de investigacién global trabajé con so-
cios nacionales de investigacién y organizaciones comunitarias en los tres paises.
Cada uno de los asociados nacionales en la investigacion tenia experiencia en la realizacion
de investigaciones con nifios en sus respectivos paises. Los socios nacionales, a su vez,
capacitaron a un equipo de asistentes de investigacion, incluidos investigadores jévenes.
Juntos establecieron asociaciones con organizaciones comunitarias locales, desarrollaron
conjuntamente las herramientas de investigacion, contribuyeron al andlisis y la redaccion de
este informe y convocaron a grupos de defensa para compartir los hallazgos en cada pais.

2.2 Métodos de recoleccion de datos

El estudio més amplio se basé en una serie de estrategias y mé-
todos participativos de recopilacion de datos (Tabla 1). Los aso-
ciados nacionales llevaron a cabo entrevistas de informantes clave a
nivel nacional y subnacional con representantes de la salud, la edu-
cacion y la proteccién de la infancia que pudieron hablar sobre cues-
tiones relacionadas con la identificacion de los riesgos de proteccion
de la infancia y en el contexto de su trabajo. Ademas, los equipos
de estudio llevaron a cabo discusiones de grupos focales con
padres, maestros y educadores, y trabajadores de servicios so-
ciales. Estas actividades de recopilacion de datos se centraron co-
lectivamente en como el cierre de escuelas afecto la proteccion vy el
bienestar de los nifios, la identificacion y el seguimiento de los riesgos
de proteccion infantil y los tipos de adaptaciones que se hicieron para
continuar llegando a los nifios durante el cierre de las escuelas.

Photo: © UNICEF/UN0421476/Wenga
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Los equipos realizaron investigaciones participativas con nifios en cada contexto.
Esto consistié en una serie de talleres de investigacién con nifios de primaria y secundaria.
Este trabajo se realiz6 para comprender los riesgos percibidos de proteccion infantil y las
oportunidades de apoyo, a la luz del cierre de escuelas. También se realizaron entrevistas
semiestructuradas con nifios de cada uno de los grupos del taller. Esto permitié una com-
prension mas profunda de las experiencias individuales de los nifios con COVID-19 y los
cierres de escuelas relacionados. En Colombia y la RDC, los equipos también realizaron
cuestionarios con 50 nifios, 48 padres y 28 educadores y FSS.

Tabla 1. Numero de participantes en el estudio por método de inv. y pais

METODO Y GRUPO PARTICIPANTE COLOMBIA RDC LIBANO TOTAL
Talleres: Nifios de primaria 56 24 107 187
Talleres: Nifios de secundaria 50 23 30 103
Talleres: Nifios fuera de la escuela 9 22 7 38

(pre-COVID-19)

Discusiones de grupos focales: Padres 21 24 57 102
Discusiones de grupos focales: Par- 27 24 30 81
tes interesadas en la educacion

Discusiones de Grupos Focales: FSS - ONG 16 24 16 56
Discusiones de Grupos Focales: FSS - Go- 20 23 0 43
bierno

Cuestionarios: Nifios, padres, actores de la edu- 55 60 N/A 115
cacion, FSS

Entrevistas a informantes clave nacionales y 17 16 11 44

subnacionales

Entrevistas globales con informantes clave N/A N/A N/A 14
PARTICIPANTES TOTALES ‘ 271 240 ‘ 258 783

2.3 Etica de la investigacion, salva-
guardia y consideraciones de CO-
VID-1913

Los protocolos de investigacion ética se desarrollaron e implementaron a nivel mun-
dial y nacional en consonancia con las normas internacionales para realizar investi-
gaciones durante una pandemiay las consideraciones éticas para investigar cuestio-
nes de proteccidn infantil con nifios y adultos vulnerables.* El equipo de investigacion
global y los socios en el pais obtuvieron la autorizacion de investigacion de acuerdo con la
ética de investigacion local y los procesos de permisos.
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Se presté especial atencion al COVID-19. Reconociendo que la pandemia introdujo limi-
taciones para llevar a cabo investigaciones seguras e inclusivas,* los equipos de estudio
buscaron formas de defender mejor el derecho de los nifios a la participacion y la proteccion.
El equipo de estudio establecio protocolos de proteccion, asi como estrategias de preven-
cion de riesgos de COVID-19 que reflejaron el mejor conocimiento disponible sobre cémo
frenar la transmision del virus. Algunas de las medidas tomadas incluyeron limitar el nUmero
de participantes en cada grupo, mantener el distanciamiento social, proporcionar EPP y
ofrecer oportunidades para pruebas rapidas voluntarias para que el equipo de investigacion
reduzca el riesgo. En algunos casos, las entrevistas o discusiones grupales se llevaron a
cabo de forma remota a través de Zoom o WhatsApp.

Las realidades de realizar investigaciones en contextos de crisis agravantes son
desafiantes en el mejor de los casos. El COVID-19 hizo esto alin mas dificil. Pero aparte
de la crisis que introdujo la pandemia, los tres paises estaban luchando activamente con
una amplia gama de factores estresantes adicionales. En Colombia, el equipo de investiga-
cion navego por un terreno politico fragil, protestas en curso, una huelga nacional y restric-
ciones de movimiento (no COVID). En el este de la RDC, hubo huelgas de maestros, una
erupcion volcanica, conflictos armados y brotes recurrentes de ébola. Mientras tanto, el Li-
bano ha sido asediado en levantamientos politicos, huelgas de maestros, una crisis mone-
taria y econdmica, y una explosion portuaria en la capital del pais, Beirut. Estas son las
realidades con las que los equipos de investigacion tuvieron que lidiar mientras realizaban
su investigacion. Este contexto mas amplio debe tenerse en cuenta al interpretar las expe-
riencias y puntos de vista de los participantes en el estudio.

Photo: ©@SUNICEF/UNO0550966/Cheufagy
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31 COLOMBIA

3.1.1 Contexto del pais

La historia de Colombia en los Ultimos 60 afios se ha visto empafiada por la violencia
recurrente. En este tiempo, muchas familias han sido desplazadas por la fuerza. Colombia
tiene actualmente una de las poblaciones de personas desplazadas mas grandes del
mundo. Al 31 de marzo de 2022, se estimaba que habia 8,24 millones de colombianos des-
plazados internos y 1,84 millones de migrantes y refugiados venezolanos en el pais.'® Por
estas razones, los nifios, especialmente los de la costa del Pacifico y la frontera con Vene-
zuela, eran particularmente vulnerables incluso antes de COVID-19. Aquellos en los marge-
nes enfrentan muchas desventajas y limitaciones. Antes de la pandemia, el 11,5% de los
nifios no asistia a la escuela.'” Ademas, se estima que el 75% de los nifios venezolanos no
asistian a la escuela.'® Cuando el COVID-19 golped, solo el 38% de los estudiantes en Co-
lombia tenia acceso a dispositivos habilitados para Internet para el aprendizaje remoto.*®

3.1.2 Sistemas de proteccion infantil e instituciones clave

La proteccién de la infancia esta garantizada por las familias, el Estado y la sociedad
civil através del principio de corresponsabilidad.® El Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Salud y la Policia de la Nifiez y
la Adolescencia se encuentran entre las instituciones mas importantes que juegan una parte
en la proteccién de los nifios y la mejora de sus condiciones. Todos los gobiernos departa-
mentales y alcaldias estan organizados en torno al derecho a la proteccién de los nifios y
jévenes. Por ejemplo, en los territorios donde se realiz6 esta investigacion, esta la Secretaria
Distrital de Integracién Social (Bogotd) y la Oficina de Nifiez y Adolescencia de los Gober-
nadores de Risaralda y Quindio. Ademas, existen ONG y organizaciones no gubernamen-
tales internacionales (ONGI), fundaciones y centros de investigacion, muchos de los cuales
coordinan sus esfuerzos a través de la Alianza por la Infancia Colombiana. (Alianzapor la
Nifiez Colombiana) y la National Alliance to End Violence Against Children.

3.1.3 Composicién de la fuerza laboral de servicios sociales

La FSS de Colombia se divide en esferas gubernamentales y no gubernamentales.
Las instituciones publicas alinean su trabajo de acuerdo con los planes gubernamentales y
de desarrollo. El ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) es una de las institucio-
nes mas destacadas. Durante el periodo de este estudio, se les encomendé la tarea de
dirigir la elaboracion de un plan de accion nacional para reducir la violencia contra los nifios.
El ICBF esta ubicado en 33 regiones y 206 centros municipales, con diferentes programas
y servicios para nifios y familias.?* También existen comisariados de familia, autoridades
judiciales que ejercen funciones jurisdiccionales con el fin de proteger los derechos del nifio
y resolver los casos de violencia familiar.?> Ademas, la Personeria es una oficina guberna-
mental encargada de proteger, defender y promover los derechos humanos. Sin embargo,
los entrevistados
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en el presente estudio caracterizaron al ICBF y a los Comisariados de Familia como abru-
mados e ineficaces. Por ejemplo, un director de escuela dijo que ninguno de los casos de
proteccion infantil que su escuela habia reportado durante un periodo de cuatro afios habia
sido abordado por el ICBF. Por el contrario, el entrevistado dijo que la Personeria solicito
pruebas a la escuela en un caso de violacion, y cuando la informacién que la escuela pro-
porciond no cumplié con su estandar, abrieron un proceso disciplinario en la fiscalia general
de la Nacion contra el director, en lugar del autor acusado. Las organizaciones e institucio-
nes privadas y/o sin fines de lucro también emplean trabajadores de servicios sociales para
ofrecer enfoques técnicos y especializados para la proteccion de nifios y jovenes, a menudo
junto con la educacion o a través de programas psicosociales. En general, la necesidad de
servicios excede en gran medida la disponibilidad de estos.

También hay organizaciones de movimientos sociales comunitarios en todo el pais.
Son autogestionados por colectivos y/o lideres sociales enfocados en atender las necesida-
des e intereses particulares de un territorio o comunidad especifica. A veces, estos grupos
se centran en una cuestion en particular, como los derechos de los nifios que son victimas
de conflictos armados, centrandose en reducir el riesgo de reclutamiento por parte de grupos
armados y permitir que los nifios accedan a la educacion, la salud y los servicios culturales.
Los grupos trabajan sobre la base de sus conocimientos y préacticas culturales y reciben
poco o ningln apoyo estatal.

Sitios para la investigacion en Colombia

@ SITIO 1:

Ubicacién: Cundinamarca: Usme y Soacha

Descripcidn: Estas areas se caracterizan por la pobreza, el acceso defi-
ciente a los servicios publicos, el hacinamiento y la actividad de las pan-
dillas. Son el hogar de muchos desplazados internos y migrantes vene-
zolanos.

Qsimio 2.
Ubicacion: Region Cafetera: Armenia y Pereira

Descripcidn: Distritos con altos niveles de pobreza, especialmente en
las zonas rurales.

<02 SITIO 3:
Ubicacion: Norte de Santander (Ocafia)

Descripcién: Un Departamento con altos niveles de migracion,
desplazamiento interno y conflicto civil, asi como zonas rurales.

© simio 4

Ubicacion: Magdalena (Santa Marta)

Descripcion: Un Departamento con altos niveles de migracion,
desplazamiento interno y conflicto civil, asi como zonas rurales.
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32 REPUBLICA DEMOCRATICA DEL CONGO

321 Contexto del pais

La RDC se caracteriza por una crisis politica perpetua, pobreza y desnutricién, con-
flictos prolongados y ciclos agudos de violencia, particularmente en la provincia de
Kivu del Norte, donde se llevo a cabo la investigacion. En el este de la RDC, operan 122
grupos armados activos no estatales, lo que desencadena ciclos de desplazamiento masivo
de la poblacién. Mas de 2,2 millones de personas en la RDC son desplazadas.?®La region
continla experimentando crisis relacionadas con conflictos armados con movimientos de
poblacion, brotes de ébola en curso y desastres naturales (inundaciones y erupciones vol-
canicas) que afectan a la poblacién en general y a los nifios y las mujeres en particular. La
erupcion del monte Nyiragongo en mayo de 2021 desplazé a mas de 400.000 personas. Las
crisis existentes se agravaron por la pandemia de COVID-19. El gobierno del pais tomé la
decision unilateral de cerrar las escuelas y poner en marcha medidas de distanciamiento
social.

322 Sistemas de proteccion infantil e instituciones clave

Hay pocainversién en servicios sociales en la RDC debido auna ampliagamade crisis
econdmicas y ambientales, junto con la mala gobernanza. Como resultado, el estado
tiene una capacidad limitada para garantizar el acceso a los servicios de trabajo social y la
gestién de casos, y los nifios y otros grupos vulnerables siguen en riesgo.

El Ministerio de Asuntos Sociales, Acciones Humanitarias y Solidaridad Nacional (MI-
NAS) es lainstitucion gubernamental encargada de proteger a los grupos vulnerables
del pais. MINAS tiene un Plan de Accién Nacional que describe una estrategia para proteger
a los nifos a través de mecanismos de proteccion infantil basados en la comunidad. Este
enfoque se centra en las acciones que las comunidades pueden tomar para proteger a los
nifios vulnerables. La idea detras de este programa es fortalecer los vinculos entre los ser-
vicios y las poblaciones vulnerables a través de cuatro pilares, que incluyen: (1) coordinacién
y asociacién con otros actores locales y nacionales de proteccion de la infancia; (2) un
mayor apoyo y desarrollo profesional a los trabajadores de los servicios sociales; (3) un
sistema de referencia para que la comunidad y los trabajadores de servicios sociales lo
utilicen; y (4) actores comunitarios que puedan ayudar a liderar la identificacion y notificacion
de casos de nifios en riesgo.?

323 Composicion de la fuerza laboral de servicios sociales

El Cuerpo Nacional de Asistencia Social (Corps des Assistance Sociaux), o “CASo”,
es el organimos nacional de coordinacion de los trabajadores sociales. Esta bajo la
supervision de MINAS. CASo se centra en organizar a los trabajadores sociales como pro-
fesion, garantizar el cumplimiento de las normas éticas, mantener los marcos legales y con-
tribuir al desarrollo nacional y provincial. Para ser admitido en CASo, un trabajador social
debe tener al menos el equivalente de un titulo de estudios sociales, haber completado
cursos en trabajo social y tener buena conducta.®
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Ademas de los trabajadores sociales apoyados por el estado, también hay otras per-
sonas que componen la FSS. Estos incluyen trabajadores sociales no estatales (apoyados
por ONG/organizaciones de la sociedad civil); educadores sociales que trabajan con nifios
en situaciones dificiles; educadores especializados que se centran en los aspectos clinicos
del trabajo social; facilitadores comunitarios que movilizan a individuos y grupos sobre el
terreno; y trabajadores parasociales que ayudan a los trabajadores sociales y a menudo son
voluntarios.

Sin embargo, la FSS del pais se ve obstaculizada por una amplia gama de factores. El
financiamiento para el cuadro nacional de trabajadores sociales es bajo, lo que limita el
namero y la retencion. Mientras tanto, la pobreza extrema, los desastres naturales, los con-
flictos y la corrupcién son endémicos. Como resultado, muchos servicios sociales en el pais
son llevados a cabo por ONG que no siempre se coordinan bien entre si. Los sistemas de
servicios sociales también adolecen de otras formas de escasa capacidad; segun los infor-
mes, la documentacién es deficiente y no se digitaliza sistematicamente; no existe una base
de datos interinstitucional a la que puedan recurrir los trabajadores sociales; y la legislacion
vigente sobre proteccion de la infancia y lucha contra la discriminacion es dificil de aplicar,
debido a las cuestiones descritas, asi como a la debilidad del estado de derecho.

Sitios de investigacion en la RDC

©smo 1:

Ubicacion: Territorio Masisi: Mo y
Kitshanga, Kivu del Norte

Descripcién: Estos sitios han experimentado un conflicto
armado y son hogar de un nimero creciente de familias
desplazadas. La investigacion se hizo con personas des-
plazadas que viven en campamentos, familias en comu-
nidades de acogida y nifios no acompafados

ineh Q@ simo 2

Ubicacién: Territorio Rutshuru: Ruts-
huru centro y Kiwanja, Kivu del Norte

Descripcion: Estos sitios han experimentado déca-
das de conflictos armadas y desastres climaticos. Se
llevaron a cabo investigaciones con desplazados in-
ternos que viven en campamentos, familias en co-
munidades de acogida y nifios no acompafados.
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33 LIBANO

3.3.1 Contexto del pais

Las crisis politicas, socioecondmicas y de salud del Libano han afectado duramente
alas familias libanesas y refugiadas mas vulnerables. En 2021, el 80% de los residentes
del pais tenian poco o ninglin acceso a la salud y la educacién, una vivienda adecuada y
electricidad.?® La revolucion libanesa de octubre de 2019 provocé un colapso econdmico. La
moneda del pais perdi6 el 90% de su valor, lo que dispar6 el precio de los alimentos, el
combustible y otras necesidades basicas. El colapso econémico erosiond la capacidad de
las personas para acceder a bienes basicos, incluidos alimentos, agua, electricidad, medi-
cinas y educacién. La escasez de combustible ha causado apagones generalizados de elec-
tricidad. El brote de COVID-19, y las medidas impuestas para contener su propagacion,
tuvieron un impacto pronunciado en los refugiados palestinos y sirios. Las restriccio-
nes a la circulacion sumaron dificultades adicionales a las duras condiciones econdémicas a
las que estos refugiados ya se enfrentaban antes de la crisis econémica. Los confinamientos
prolongados y repetidos, asi como la hiperinflacion, han tenido un impacto, especialmente
en las comunidades vulnerables y las personas empleadas en el sector informal que depen-
den de los salarios diarios. Las crisis agravantes han ejercido una gran presién sobre la
capacidad de la FSS para mantener a los nifios seguros, por ejemplo, previniendo la violen-
cia contra los nifios vinculandolos con los servicios que necesitan.

332 Sistemas de proteccién infantil e instituciones clave

El Ministerio de Asuntos Sociales (MOSA) y el Ministerio de Educacién y Educacién
Superior (MEHE) reclutan, capacitan y asignan trabajadores sociales para brindar
apoyo a los nifios y las familias. MEHE cuenta con una Unidad de Proteccion Infantil
donde se capacita a un grupo de maestros-entrenadores como trabajadores sociales. Su
objetivo es proporcionar apoyo e intervencion en la escuela. MOSA ha establecido un Sis-
tema de Proteccion de la Infancia (CPS) que atiende a todos los nifios en el Libano, inde-
pendientemente de su nacionalidad. El departamento de CPS esta dirigido por el Coordina-
dor General de Salud y Social para la Proteccion de la Infancia en el Libano. EI CPS esta
formado por un equipo de 72 trabajadores sociales, todos con cualificaciones formales en
trabajo social.

En cuanto a los sistemas de protecciéon de la infancia, existe un grupo de trabajo in-
terinstitucional centrado en la proteccion de la infancia. Dentro de este grupo, hay un
Grupo de Trabajo de Manejo de Casos que se enfoca en referir a los nifios en riesgo a
MOSA. Durante el COVID-19, los miembros del grupo de trabajo trataron de compartir re-
cursos. Estos recursos se compilaron y difundieron a otros actores en el campo que estan
tratando de apoyar a los nifios que no pueden acceder al aprendizaje en linea, y los nifios
se vuelven mas vulnerables a la violencia, el abuso, la explotacién y el abandono.
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Los organismos internacionales como la Cruz Roja y UNICEF se encuentran entre los prin-
cipales actores que velan por que las decisiones relacionadas con el cierre y la reapertura
de las escuelas tengan en cuenta la proteccion infantil. Habia un marco operativo dentro del
MEHE para responder a la crisis. Sin embargo, algunos encuestados informaron que du-
rante la crisis no se dio prioridad a la proteccion de los nifios.

3.3.3 Composicion de la fuerza laboral de servicios sociales

Dentro del sector no gubernamental, la FSS formal esta estructurada en gran medida
bajo el Sindicato de Trabajo Social del Libano. Este sindicato de trabajadores sociales
organizado y decretado por el gobierno administra una base de datos de trabajadores so-
ciales calificados en el Libano y coordina con agencias locales e internacionales conectan-
dolos con trabajadores sociales miembros. Todos los trabajadores sociales miembros tienen
calificaciones para la practica del trabajo social de una institucién de educacién superior.
También hay trabajadores sociales informales que trabajan para ONG locales e internacio-
nales. Este grupo puede incluir maestros, voluntarios y consejeros de salud mental. Se con-
sideran "informales" porque no tienen un titulo en trabajo social, pero sus roles estan orien-
tados hacia el trabajo social.

Dentro del MEHE, este proceso es facilitado por la Unidad de Proteccion Infantil
DOPS?. El mandato DOPS en las escuelas incluye esfuerzos basados en la poblacién para
mejorar la experiencia en el aula para todos los nifios. También maneja casos mas agudos
a través de Planes de Educacién Individual, asi como servicios de referencia para casos
méas complejos. DOPS cuenta con 47 consejeros capacitados para trabajo social. Segun el
MEHE, cada consejero visita cinco escuelas por semestre y puede hacer visitas adicionales
para responder a casos especificos de proteccion infantil. Como dijo un funcionario de
MOSA en una entrevista: "Si el nifio es golpeado dentro de la escuela, MEHE es responsa-
ble de esto. Ellos hacen la evaluacion y toman las medidas necesarias. Si sabemos de esto,
enviamos un correo electrénico a MEHE sobre el caso para que tomen medidas”. Técnica-
mente, los servicios de proteccién infantil estan legalmente disponibles para todos
los nifios através de MOSA. Segun los informes, el seguimiento y las derivaciones ocurren
a través de uno de los siguientes mecanismos:

* En las escuelas, por el MEHE a través de la Unidad de Proteccion Infantil DOPS

- En las comunidades, a través de referencias de MOSA a agencias internacio-
nales (SCI, UNICEF, World Vision), el Sindicato de Trabajo Social del Libano y
ONG locales (KEFAH, Abaad). Estas organizaciones brindan capacitacion y
llevan a cabo intervenciones para cuidadores y nifios, incluyendo personas que
sufren de violencia doméstica, drogas, alcoholismo y neglicencia.

< EIl Ministerio de Justicia para las 6rdenes judiciales relativas a la custodia de los hijos.
« El Ministerio de Salud Publica para los servicios de salud mental

< EIl Ministerio de Interior para la seguridad y proteccion cuando la FSS se
acerca a familias de alto riesgo identificadas (abuso de sustancias en las
familias, abuso y negligencia infantil, etc.)
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A pesar de este proceso bien elaborado de referencias, los hallazgos del estudio mues-
tran que hubo mucha menos evidencia de la efectividad en el terreno.

Por Gltimo, para los refugiados palestinos en el Libano, la gestion de casos y el apoyo
al trabajo social se canalizan principalmente a través del Organismo de Obras Publi-
cas y Socorro de las Naciones Unidas (OOPS). Segun un informe publicado por el UN-
RWA, las intervenciones para los refugiados palestinos mas vulnerables en el Libano inclu-
yen la identificacion y remision de casos de proteccion, la prestacion de servicios especiali-
zados para las victima de violencia y la proteccién infantil, asi como servicios de salud men-
tal.?® Ademas, la UNRWA proporciona educacion, salud, mejora de los campamentos, ser-
vicios sociales (incluida la asistencia en efectivo) y protecciéon en medio de las crecientes
necesidades de la poblacion de refugiados palestinos en el Libano, en el contexto de las
crisis socioecondmica y de COVID-19. Sin embargo, la agencia se enfrenta actualmente a
desafios financieros que amenazan la capacidad para proporcionar y mantener servicios.

Sitios de investigacién en el Libano

77 = Beirut
©simo 1:

Ubicacién: Taanayel en el valle central de Bekaa y Arsal,
una ciudad en la frontera entre el Libano y Siria

Descripcién: Taanayel es un paisaje agricola
para la cria de animales y cultivos. Arsal es el ho-
gar de mas de 67,000 refugiados sirios. La investi-
gacion se realiz6 con refugiados sirios y familias li-
banesas de bajos ingresos.

Q@ simo 2.

Ubicacién: Campamento Bourj al Shamali, Sur, Libano

Descripcién: Mas de 20,000 personas, en su mayo-
ria refugiados palestinos. La investigacion se realizé
con refugiados palestinos y familias libanesas de ba-
jos ingresos.

* Qatar Charity (2022). “Qatar Charity sends
an urgent relief convoy to Arsal camp.”
ReliefWeb, OCHA, accessed 18 May 2022.
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Esta seccion analiza cdmo opero la FSS en Colombia, RDC vy el
Libano durante el cierre de escuelas por COVID-19. Cada subsec-
cion de pais se centra en cOmo se experimentaron y entendieron

|

los servicios sociales desde la perspectiva de los consultados, in-
cluidos los educadores, trabajadores de servicios sociales, respon-
sables de la toma de decisiones, nifios y cuidadores en las siguien-
tes areas: (1) identificacion de nuevos casos y seguimiento; (2)
riesgo y desafios para la continuidad del cuido durante el cierre
de escuelas y (3) adaptacion de los servicios tras el cierre de
escuelas por COVID-19 y las restricciones al movimiento.

4.1.1 Identificacion de nuevos casos y seguimiento

Los participantes en Colombia describieron cdmo el cierre de escuelas afectd la ca-
pacidad de la FSS para identificar nuevos casos y realizar un seguimiento. Antes de
gue las escuelas cerraran debido a COVID-19, un maestro podia ir al consejero escolar,
psicdlogo o trabajador social para informar un riesgo de proteccion infantil. Del mismo modo,
un estudiante podia ir a buscar ayuda para un amigo o para ellos mismos. Las escuelas
tenian vinculos con profesionales de la salud mental que, a su vez, tenian conexiones con
los padres. Esto permitié a los profesionales de servicios sociales intervenir en una etapa
temprana. En un grupo focal, un educador explicé: "Cuando el nifio esta siendo abusado o
sus derechos estan siendo violados, un maestro puede detectarlo. Pueden llamar la aten-
cién de un psicologo y hacer referencias". Si el proceso lo amerita, la escuela podria escalar
el caso a otras instituciones, como el ICBF o la policia. Pero tanto antes como durante la
pandemia, los informantes clave sefialaron que no hubo accién sobre los casos que infor-
maron.

Sin embargo, durante el cierre de las escuelas, la gama de opciones para identificar
alos nifios en riesgo se vio limitada. Algunos educadores emplearon modalidades remo-
tas. Incluso si los maestros no estaban disponibles en persona, su justificacion era que al
menos podian mantener contacto con algunos de sus estudiantes en linea. Si bien no hay
sustituto para el trabajo en persona, algunos participantes dijeron que estar en contacto con
niflos en sus lugares de residencia ofrecia una pequefia ventana al entorno de su hogar,
algo a lo que tal vez no habian tenido acceso anteriormente. Si un maestro descubria que
un estudiante no respondia al aprendizaje remoto, el maestro podia discernir si se necesi-
taba o no un seguimiento.
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) “No fue facil identificar lo que realmente sucede, y uno no

1 conoce a las familias. Pero con la pandemiay el aprendi-
zaje virtual, conocimos los hogares de los estudiantes,
coémo se manejan mas o menos a diario [...] No sé si se
considera maltrato, pero detectamos situaciones de abue-
las 0 madres impacientes con los nifios y los empujaban.
Un dia, una abuela agarré a una nifia por el pelo y la tuvo
asi mientras la nifia gritaba. Entonces la abuela puso una
excusa, pero yo realmente no sabia lo que habia pasado.
[El video] es como una ruta de atencién para los funciona-
rios escolares, permite que se hagan referencias al psico-
logo y se haga un seguimiento”.

Un cambio fue que antes de la pandemia, era mas probable que los estudiantes acudieran
al consejero de orientacion escolar en busca de ayuda; durante el cierre de las escuelas,
era mas probable que se comunicaran con su director de grado. Un educador en Bogota
explicd que esto agobiaba alin méas a los maestros:

y "Un tema triste es que los temas de abuso sexual, violencia y
[ maltrato a los estudiantes se profundizaron, y esto afect6 a los
maestros. Tuvimos que reaccionar. Por ejemplo, en algunos
casos, los estudiantes no buscaron al consejero de orientacion
de la escuela, sino al director de grado. Luego también nos en-
frentamos a situaciones de asesoramiento psicoldgico. "

Otra estrategia para ayudar a identificar las violaciones contra los nifios fue sensibi-
lizar a los nifios sobre sus derechos y a los padres sobre los derechos de los nifios.
La idea era que si los nifios tenian una mejor idea de cuales eran sus derechos, esto les
permitiria pedir ayuda si sentian que sus derechos estaban siendo violados. En un grupo
focal con trabajadores de servicios sociales, un participante describié diferentes juegos y
actividades amigables para los nifios que utilizaron para ayudar a transmitirles los derechos
de los nifos.

“Los nifilos pueden tener tres, cuatro o cinco afios y deben
saber cuales son sus derechos. Inventamos una estrategia
llamada El Tren de los Derechos. Hicimos dibujos de un tren,
y en cada vagon 'pusieron’ un derecho. Los emparejamos
con imagenes, asi que los nifios sabian qué hacer si alguien
violaba sus derechos. A partir de esto, pueden saber qué
partes del cuerpo pueden ser tocadas y cuales no pueden
ser tocadas por otros."

Del mismo modo, un director de escuela explicé que educaron alos padres sobre los
derechos de los nifios para que fueran menos propensos aviolarlos. Pero a veces los
padres estaban confundidos.
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"Hay situaciones en las que se piensa que el castigo fisico no
a esta violando los derechos de un nifio. Por ejemplo, cuando
los golpean, piensan que los estan reprendiendo [0 edu-
cando], y no que estan violando sus derechos humanos al
lastimarlos."”

Sin embargo, no estaba claro qué tan efectiva fue esta sensibilizacion sobre los dere-
chos del nifio en la practica durante COVID-19. Un grupo focal de trabajadores sociales
explicé que los nifios necesitaban ser escuchados, especialmente durante COVID-19. "No
tienen a nadie que los escuche", dijo un trabajador social, y agreg6 que esto se aplica par-
ticularmente a los nifios mas pequefios. Continuaron explicando que escuchar a los nifios
era importante durante la pandemia porque, "Pudimos ver que habia mucha violencia, mal-
trato y soledad, y que no podian salir a liberarse del estrés en casa.”

Cuando se traté del seguimiento por parte de la FSS, los participantes identificaron
varias formas en que esto sucedio durante el cierre de las escuelas. La forma mas
mencionada fue hacer un seguimiento con los nifios y los jévenes sobre una base ad hoc.
Los miembros de la FSS se encargaron de innovar y adaptar sus servicios para llegar a los
nifios. La pandemia introdujo riesgos nuevos y emergentes. Los maestros, los trabajadores
de servicios sociales, los voluntarios y otros ciudadanos preocupados respondieron de la
manera que consideraron apropiada para abordar el riesgo. Como explicé un maestro, "So-
mos los encargados de remitir a los nifios [...]. A menudo, los padres no conocen la ruta de
referencia, por lo que, si los padres tienen preguntas o inquietudes, los remitimos a la per-
sona o entidad a cargo. De repente descubren que eres una figura guia". Agregaron: "Si
bien mi papel es ser maestro, [...] también hubo casos en los que los estudiantes se acer-
caron a nosotros con inquietudes, y siempre tratamos de atender estas situaciones". Un
informante clave en el sector de la salud explicé cdmo los voluntarios trabajaban para ga-
rantizar que se satisficieran las necesidades de un nifio con un problema de salud.

Photo: CINDE Celombia 2021
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) "Lo cierto es que este contacto se realiza de forma individual,

1 a través de un voluntario que conocia al coordinador. Ex-
presé mi interés en que el nifio estuviera en la escuela. Nos
ha funcionado. Pudimos hacer algunas adaptaciones para
él, por ejemplo, dejarlo llegar 20 minutos tarde a la escuela
para que tenga tiempo para sus desafios de movilidad [...]
Estos vinculos han sido més a nivel personal. La escuela
ya conoce estas condiciones y acepta tener esta flexibili-
dad con el nifio debido a su estado de salud.”

El seguimiento por teléfono o linea directa fue otra estrategia mencionada por los
encuestados. Como dijo un informante clave en el sector de la salud, "la conexién principal
se hizo por teléfono. Hubo muchos retrasos y falta de conocimiento de las citas. Pero fuimos
el puente para garantizar citas efectivas para el nifio. Administro el teléfono de la fundacion.
El teléfono en la pandemia estaba disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana".

La coordinaciéon con otros sectores como la salud y la justicia también se consider6
un componente clave del proceso de seguimiento. Un profesional de la proteccion de la
infancia sefial6 que era necesario que hubiera una fuerte colaboracion intersectorial entre
la salud, la proteccion de la infancia y la policia durante el cierre de las escuelas.

» “La coordinacion con SURED [Secretaria del Sector Sur de

(] Salud] ha sido muy buena. [...] También hemos podido cola-
borar con el ICBF. Trabajamos con ellos, junto con la comi-
saria donde hay un proyecto llamado Emergencia Social [...]
También hemos tenido una fuerte coordinacién con algunas
fundaciones e instituciones que se han aliado para generar
incluso procesos de capacitacion digital con las familias
para implementar el uso de las TIC en [sus hogares]".

4.1.2 Adaptacion de servicios

La adaptacion de los servicios se produjo de varias maneras. Entre ellos estuvo el
cambio a las plataformas digitales que coincidié con el cierre y confinamiento de es-
cuelas. Estas plataformas incluian WhatsApp, Zoom, Google Meets y Facebook. Un maes-
tro explicé cémo crearon su propia pagina de Facebook como un recurso para las familias
durante la pandemia. Sefialaron que cuando las escuelas cerraron, los educadores y los
trabajadores sociales tuvieron que pensar en la mejor manera de mantener el contacto con
los nifios. "Todos estdbamos pensando en las estrategias que ibamos a utilizar", explicé un
entrevistado de Bogota. "Los maestros debemos luchar para mejorar muchas cosas. Hice
una pagina en Facebook para la orientacion de familias y estudiantes en caso de que no les
fuera posible ingresar por otros medios para beneficiarse de los servicios". Otro entrevistado
de la Region Cafetera compartio comentarios similares:
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» “Para cuando las escuelas cerraron, todos estabamos pensando

a en estrategias que ibamos a usar. Para eso, tuvimos algunas
semanas para buscar estrategias, sabiamos que las redes socia-
les, los correos electronicos y las plataformas estaban muy cerca
de los niflos/nifias, asi que fortalecimos mucho este temay lo
digital importa mucho, haciendo videos, clips y estabamos en-
viando por grupos de WhatsApp esas cosas. Los maestros envia-
ron estas herramientas a los padres, ese fue principalmente nues-
tro trabajo. Los maestros crearon grupos de WhatsApp, y este fue
el principal medio por el cual las tareas se compartieron con los
padres; ese era el canal mas directo, porque realmente no habia
otra forma de llegar o ir a donde estaban”.

Algunas ONG reconocieron que no todos los nifios tenian acceso a Internet, por lo
gue algunas organizaciones trabajaron para abordar esta brecha. Algunos llevaron dis-
positivos a los nifios o ayudaron a facilitar la conectividad a Internet. Un miembro de una
organizacién comunitaria explicd como trabajaron con una ONG mas grande para ayudar a
garantizar que los nifios pudieran conectarse con fines educativos y sociales. También des-
tacaron la inclusion de venezolanos en la programacion.

] “Habia muchas personas que no podian conectarse porque no

[ tenian dispositivos. Internet fue traido a nuestro vecindario por
grupos como World Vision. Apoyaron a grupos como el mio
llamado, Asomujer: Asociacion de la mujer por un mejor vivir,
que brinda trabajo social en conjunto con World Vision. Noso-
tros proporcionamos Internet, impresoras y servicios informati-
cos para que los nifios pudieran presentar su trabajo en la
escuela [...] [Permitid] que los nifios participaran en los talle-
res e hicieran sus tareas escolares. [Los nifios] demostraron
gue necesitaban estar con sus amigos en solidaridad. En
nuestro barrio, si alguien dejaba estas actividades, sentiamos
su ausencia. [Nosotros y otros grupos] formamos alianzas
para crecer y ser resiliente en solidaridad, incluso con la po-
blacion refugiada venezolana. Los nifios quieren explorar
quiénes son los nifios de otros paises y qué hacen. Eso es
bueno porque evita la xenofobia".

La mayoria consideré que el cambio a modalidades remotas durante el cierre y confi-
namiento de escuelas era vital para mantener la continuidad de la atencion. Al mismo
tiempo, la dependencia de las conexiones remotas no era a prueba de fallos. Algunos nifios
necesitaron seguimiento en persona. En un grupo focal, un trabajador de servicios sociales
en la Region Cafetera explicé como buscaban proporcionar servicios tanto en persona como
remotos a nifios y familias:
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» “Durante la pandemia, hicimos juegos interactivos con fami-

[ lias que tenian acceso a internet. [...] Esto ayudo a prevenir
el abuso, la violencia, la negligencia, etc. Fue un momento
muy dificil porque los casos de proteccion infantil aumenta-
ron. También hicimos visitas domiciliarias para identificar
situaciones en persona. Esto se debia a que a veces los
padres no pasaban sus teléfonos a sus hijos. En cambio,
simplemente decian: 'El nifio est4 bien. Estdn durmiendo’' o
'Estan jugando'. Siempre parecia extrafio que repitieran
este tipo de cosas, especialmente si el niflo nunca particip6
en los talleres. Asi que fue entonces cuando hicimos las
visitas domiciliarias"”.

Cuando los padres enfrentaron problemas de conectividad durante los talleres, algu-
nos programas pudieron hacer adaptaciones para mejorar la participacién y la acep-
tacion. Por ejemplo, uninformante clave relaté que su organizacion trabajé para desarrollar
talleres virtuales para padres. Sin embargo, solo 45 de 130 pudieron conectarse durante la
actividad programada. "[Pero] cuando supimos que tenian WhatsApp, les enviamos las ac-
tividades a través de la aplicacion”, explicé el informante clave. "Hicimos un video de las
actividades que realizamos y se las enviamos a quienes no pudieron conectarse".

P
Foto: ©UNICEF/UN013369/LeMoyne
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Otra adaptacién que hicieron las organizaciones de proteccién infantil fue cambiar
sus esfuerzos de programacién para hacerlos mas especificos a los riesgos y nece-
sidades emergentes. Por ejemplo, algunos proveedores de servicios modificaron su trabajo
para anticipar y abordar las crecientes tasas de violencia de género e incidentes de trabajo
infantil. Del mismo modo, algunos programas educativos detuvieron su oferta habitual de
actividades orientadas a lo académico para centrarse en la salud mental y el aprendizaje
socioemocional. Un trabajador de servicios sociales ilustré este punto en relacion con un
programa de crianza:

“Durante la pandemia, [retrasamos] las actividades centradas en
la cognicién en torno a las habilidades motoras finas, la sociali-
zacion y el aprendizaje. En cambio, estamos orientando a los
padres sobre las rutinas en el hogar donde pueden ayudar a
fortalecer el desarrollo de sus hijos. Es evidente que las tasas
de violencia doméstica también aumentan. Entonces, tuvimos
que guiar a las familias sobre las quejas y activar las rutas de
atencion a través de llamadas telefénicas y WhatsApp.”

Las adaptaciones y los esfuerzos individuales para llegar a los nifios en situacion de
riesgo también ocurrieron en el contexto de una programacién mas amplia de las
ONG. Por ejemplo, un participante trabajé para una ONG que ayudoé a distribuir Internet a
las familias pobres. En el transcurso de su trabajo, notaron que algunos padres no permitian
gue sus hijos salieran de la casa:

“Muchas veces los padres no dejan que los nifios salgan, a
menudo debido a COVID. Pero luego los ves en las esqui-
nas o en los campos. Entonces, no es realmente por el vi-
rus; los nifios estan en actividades no estructuradas. Y,
fuera de lo que ofrecemos y gestionamos, uno los ve: ju-
gando al futbol, jugando con monedas o canicas. Y también
ves a los padres bebiendo cerveza en la esquina, despreo-
cupados por el virus."

Estos padres estaban negando el derecho de sus hijos a la educacion, el cuidado y la su-
pervision. Como resultado de esta experiencia, los voluntarios de la ONG vigilaron a los
nifios de la comunidad e hicieron referencias segun fuera necesario.

Los trabajadores de servicios sociales y sus afiliados también informaron que em-
pleaban una variedad de estrategias para llegar a los nifios con discapacidades. Un
par de trabajadores de servicios sociales en Bogota ofrecieron las siguientes observaciones:
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) “Con esta poblacién, hicimos mucho trabajo con nifios con nece-
sidades especiales, junto con sus familias, porque de repente
estos nifios se dispersaron con una computadora. [...] En la
Institucion Educativa CASD tenemos una poblacion sorda. El
trabajo con ellos se hizo de manera que los intérpretes pudie-
ran acompanfarlos en las clases, el profesor estaba conectado
para interpretar las clases, era cuestion de adaptacion, pero
basicamente se prestd el mismo servicio, a pesar de que fue un
trabajo duro."”

"Se implementé la estrategia colombiana de Lenguaje de

[ Sefas para lograr esa comunicacién dentro de los [linea-
mientos] de proteccion. Porque sabiamos que decirle a una
persona que la amo es abrazarla y darle un beso. Pero la
pandemia también nos ensefié que amar a una persona es
mantener la distancia, porque si la toco puede estar inva-
diendo ese espacio. Asi que el lenguaje de sefas funcion6
para nosotros, y ha sido una gran habilidad para los nifios.
No solo permite la inclusion, sino que también permite que el
nifio conozca y entienda gestos que puede expresar y que
nuestro lenguaje no tiene como expresar. Puedes usar un
gesto corporal para decir como te sientes."

Sin embargo, los informantes clave también dijeron que la respuesta de la FSS a los nifios
con discapacidades, que enfrentaban mayores riesgos de salud durante el cierre de las es-
cuelas, se vio particularmente afectada debido a la falta de recursos.

413 Riesgos y desafios para la continuidad de atencion

Hubo muchos riesgos diferentes para la continuidad de la atencidén durante el cierre
de las escuelas. Algunos de estos riesgos tenian raices sistémicas. Algunos expresa-
ron su preocupacion de que los burécratas del gobierno y otros que permanecen en las
oficinas no tienen una idea de los riesgos de proteccion infantil que enfrentan los nifios du-
rante los confinamientos. Los participantes se quejaron de que los funcionarios publicos
hacian poco para dar seguimiento a las denuncias. Ademas, en los asentamientos informa-
les donde vivian y trabajaban muchos participantes, habia poca prestacion de servicios.

En relacion con la inversiéon sistémica, la FSS luch6 por atender el aumento de los
riesgos de proteccidn infantil que estaban viendo. Hubo una falta significativa de capa-
cidad y recursos. Algunos expresaron que no siempre estaba claro si debian centrarse en
los casos mas agudos o considerar a la poblacion mas amplia de nifios que sufrian. Muchos
atribuyeron esta falta de direccién a un fracaso del liderazgo y la corrupcién. Un actor de la
educacion sefiald que, durante el cierre de las escuelas:

PROTECCION INFANTIL DURANTE EL CIERRE DE ESCUELAS POR COVID-19: LECCIONES DE LA FUERZA LABORAL DE SERVICIOS SOCIALES EN TRES CONTEXTOS HUMANITARIOS 24




CAPITULO 4: HALLAZGOS \ ﬁ /

» "No ha habido mucha evidencia de proteccién [infantil] [...]
[ No se ha establecido una politica sélida para los nifios. [...]
Uno ve que a nivel institucional hay desorden, porque incluso
a nivel distrital hay descontento entre el nivel distrital y el nivel
nacional de gobierno. Uno ve el interés politico, mas que una
oferta social real.”

Los participantes expresaron su preocupacion sobre la mejor manerade intervenir en
diferentes temas, particularmente cuando se trataba de la escala de las necesidades
de salud mental durante la pandemia. La pandemia expuso las limitadas inversiones que
se habian realizado en los servicios de salud mental basados en la escuela y la comunidad.
Como resultado, la salud mental de los nifios no fue atendida por profesionales.

Algunos sefialaron que puede ser mucho mas dificil llegar a los nifios en las zonas
rurales en comparacion con una ciudad como Bogota. Como observd un informante
clave: "Creo que por ley en Bogota se supone que hay un consejero por cada 500 estudian-
tes. [...] Yo diria que el consejero que tiene mas estudiantes en las escuelas de Soacha
tiene alrededor de 5,000 estudiantes [...]". Esta proporcién dificulta la prestacion de servicios
de salud mental en las zonas urbanas, pero el mismo participante también sefial6é que los
consejeros en las zonas rurales se enfrentan a una lucha adn mayor, porque pueden tener
diez sitios a los que atender. "Asi que o prestas mas atencién a [los casos agudos] y apues-
tas por la salud mental, o comienzan a aparecer casos mas graves, y las tasas de suicidio
aumentan".
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Ademas, incluso antes de la pandemia, los trabajadores de servicios sociales care-
cian de personal. Cuando las escuelas estaban abiertas, algunos nifios consultados para
el estudio sugirieron que podian ir a ver a un consejero en la escuela si tenian un problema.
Pero cuando las escuelas cerraron, se les corté uno de los pocos recursos fuera de sus
hogares a los que podian recurrir. Como explicéd un nifio que interrumpié sus estudios du-
rante la pandemia, ahora que las escuelas estan cerradas, "voy con mi madre [cuando tengo
un problema). En la escuela podiamos ir al consejero, en la pandemia la escuela no hacia
nada, no nos dimos cuenta de la presencia de la institucion en ningln momento".

La falta de inversidon en servicios de salud mental plantedé desafios para el segui-
miento y referencia. Esto se complicé ain mas por el hecho de que la comprensién y el
compromiso de los padres a menudo eran débiles cuando se trataba de apoyar las necesi-
dades de salud mental de los nifios. Como dijo un trabajador de servicios sociales:

y “Cuando fui nombrado para esta escuela, descubri que esta institu-

[ cion atiende a una poblacién de aproximadamente 2700-2800 estu-
diantes, y soy el Unico consejero y por lo tanto el Gnico que atendi6
problemas de salud mental en los estudiantes. Entonces, desde el
principio, se puede decir que el tema de la salud mental no es una
prioridad. [...] Asi que un consejero para tantos estudiantes esta
obligado a perpetuar la desigualdad. Luego llega la pandemia, y el
tema de la salud mental tiene que ser una prioridad. [Un pequefio
equipo de maestros y consejeros] hicieron estrategias para investi-
gar, contactar a los estudiantes y sus padres. Pero fue dificil por-
que resulta que los padres no suelen prestar atenciéon a la salud
mental de sus hijos. [...] Ahora, con la deteccién de un caso era
complicado decirle al padre 'tome en serio su trabajo y trate a su
hijo, porque yo podria hacer una referencia para el caso, puedo
hacer una llamada de administraciéon', y asi sucesivamente, pero
los padres nunca tomaron [el consejo]".

Si bien la pandemia afect6 a todos los nifios hasta cierto punto, la mayoria con los
gue hablamos sugirieron que aquellos que estaban en los méargenes para comenzar
se vieron afectados de manera desproporcionada cuando se cerraron las escuelas.
Los participantes en este estudio estaban particularmente preocupados de que aquellos que
ya estaban privados de sus derechos pudieran no haber recibido intervenciones basadas
en la poblacion. La FSS carecia de recursos y una comprension de la mejor manera de
llegar a los nifios con discapacidades, los nifios refugiados o los nifios en movimiento; como
atender las condiciones psicosociales agudas; o cémo hacer un seguimiento con los nifios
para prevenir la desercion escolar o el trabajo infantil. Como explicaron los siguientes en-
cuestados en discusiones de grupos focales con trabajadores de servicios sociales:
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“El confinamiento fue muy duro para los nifios con discapacidades.
a 9 Las clases escolares eran virtuales. A medida que avanzabamos,
veiamos las dificultades, ya que los padres se iban a trabajar y los
dejaban encerrados. Asi que solo pudimos contactarlos virtual-
mente y por teléfono."

"Las familias venezolanas se encuentran en una situacion muy
[ compleja. Un dia estan en Maracaibo; otro dia estan en Ciu-
dad Bolivar o Santafé. Asi que eso crea mucha complejidad.
[Cuando una familia se muda], hace que sea realmente dificil
hacer nuestro trabajo".

En lo que respecta a la continuidad de la atencion durante el cierre de las escuelas,
algunos sefalaron que era dificil hacer un seguimiento en persona de los casos de
abuso, especialmente cuando tenia que hacerse remotamente. Al mismo tiempo, los
confinamientos significaban que los profesionales no podian reunirse con los nifios en las
escuelas. En cambio, cualquier trabajo en persona se realizé en el entorno familiar de un
niflo, donde puede ser dificil separar fisicamente a los nifios de un padre abusivo para que
se lleve a cabo una evaluacion. Un trabajador de servicios sociales lo expresoé de la siguiente
manera:

] “[Cuando] hacemos seguimiento de los casos de violacion, nos

(] dimos cuenta de que el apoyo para los casos no se podia
hacer directamente con el nifio, pero era hora de hacerlo con
el padre de familia, ya sea usando herramientas remotas o en
algunos casos, cara a cara, ya que teniamos que ir a la casa.
Asi que esa cercania con el nifio no estaba garantizada si no
podiamos verlos y saber que no estaba siendo violado. [Y
nuestra organizacion] tampoco estaba preparada, a pesar de
que intentamos adaptar nuestro enfoque para el seguimiento
[...] Las familias, si ho cuentan con un apoyo oportuno y tangi-
ble, no aceptan este tipo de proyectos sociales, ya que no ven
como importante la identificacion de emociones y vinculos
afectivos, patrones de crianza, masculinidades, etc. Entonces,
esta desercidn de los [problemas] domésticos al [Ambito] insti-
tucional a menudo profundizé estos problemas."

Los participantes también sefialaron que la dependencia de las modalidades remotas
venia con algunas desventajas: si los nifios o los padres no tenian acceso a un teléfono,
era dificil de mantener contacto con los nifios durante el cierre de las escuelas. La falta de
acceso a modalidades remotas y otros recursos se considerd un desafio clave para propor-
cionar una continuidad adecuada de la atencion durante la pandemia, cuando se esperaba
gue los proveedores de servicios sociales se apoyaran en los teléfonos, las redes sociales
y otros recursos para mantener contacto con la poblacion. Incluso cuando los teléfonos es-
taban disponibles, el cambio a las modalidades de contacto en linea no fue facil para algu-
nos, y los trabajadores sociales indicaron que tenian dificultades para hacer un seguimiento

con todos los nifios que necesitaban.
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“IMi organizacion de trabajo social] fue sorprendida con los panta-
a lones abajo. Trabajamos en persona en escuelas, parques y

vecindarios. Tuvimos que adaptarnos a la tecnologia, pero habia
jévenes que no sabian utilizar algunas herramientas digitales.
También tuvimos que esperar a que las escuelas se adaptaran y
mejoraran sus condiciones para poder continuar el trabajo social
[a distancia] en las escuelas. Algunos maestros nos dijeron que,
de 40 estudiantes, solo 19 estaban conectados y que era imposi-
ble para ellos encontrar a los demas.”

Del mismo modo, las aplicaciones remotas como WhatsApp permitieron que se reali-
zara un seguimiento remoto, pero cuando la electricidad, los teléfonos o el acceso a
Internet no estaban disponibles, los nifios se atascaban. En otras palabras, una depen-
dencia excesiva de la tecnologia puede profundizar los riesgos para aquellos a quienes el
acceso no era confiable o posible. Como dijo un trabajador de servicios sociales en una
discusién de grupo focal:

] “WhatsApp es la herramienta que mas ha utilizado [la escuela]. Un
[ problema, sin embargo, es que los maestros  pueden recargar

sus teléfonos celulares y usar dispositivos con Internet facilmente,
porque es un privilegio en estos territorios. Pero para otros, el
internet a menudo se habia ido cuando queriamos hacer algunas
actividades. [...] Ademas, el uso de plataformas como WhatsApp
y algunas videollamadas ha sido dificil para los maestros de pri-
maria y preescolar. Nosotros [los trabajadores sociales] no cono-
cemos a los nifios en edad de preescolar desde hace dos afos, y
es muy importante, ya que estan en las primeras etapas de su
escolarizacién."

Foto: CINDE Colombia 2021
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4.2 REPUBLICA DEMOCRATICA DEL CONGO

421 Indentificacién de nuevos casos y seguimiento

Cuando el gobierno introdujo restricciones de movimiento para detener la propaga-
cion de COVID-19, habia algunas preocupaciones de que el trabajo de servicio social
yalimitado se detuviera por completo. El trabajo remoto estaba limitado por la capacidad
técnica y el acceso a la tecnologia de Internet, mientras que el trabajo en persona estaba
severamente limitado por los temores de contagio. Un informe encontré que UNICEF fue
una de las pocas organizaciones que mantuvo operaciones en persona durante este
tiempo.®

Cuando se trat6 de la identificacion de nuevos casos durante COVID-19, una de las
principales preocupaciones que plantearon los participantes fue la falta de un meca-
nismo formal para conectar a los nifios con los servicios de gestién de casos o la
FSS. En lugar de identificar mecanismos formales de proteccion infantil, los participantes
informaron de que las préacticas informales eran la forma en que se identificaban y hacian
un seguimiento de los riesgos para la proteccion infantil. Informaron que dependian de los
recursos de la comunidad, incluidas las acciones dirigidas por nifios y otros servicios de
esta naturaleza. Como explicé uno de los padres en Rutshuru, "durante el cierre de las
escuelas, los padres no estaban conectados con la fuerza laboral de servicios sociales en
términos de gestién de casos".

Algunos miembros de la FSS hicieron un seguimiento con los nifios y las familias,
pero se expreso la preocupacion de que esto tuviera lugar fuera del sistema de pro-
teccién de lainfancia. Como explicé un educador en Rutshuru:

] "Durante el cierre de escuelas [...] los educadores hicieron todo lo po-
a sible para hacer un seguimiento del aprendizaje a distancia e involu-
crar a padres e hijos. Los educadores identificaron casos [de protec-
cién]. Encontraron a algunos nifios trabajando en una cerveceria, por
lo que estos fueron casos reales. Sin embargo, no pudieron defender
y reportar estos casos a las autoridades. Los educadores condena-
ron los servicios gubernamentales de trabajo social y los servicios de
proteccion infantil porque no pudieron promover mecanismos de pro-
teccion efectivos durante el cierre de las escuelas.”

Muchos expresaron su preocupacion por el hecho de que, debido al cierre de las es-
cuelas y a que los mecanismos de proteccidn infantil no funcionaban, los riesgos de
desercién escolar y proteccién aumentaban drasticamente. La mayoria de los estudian-
tes no pudieron acceder o mantenerse al dia con el aprendizaje remoto. Las familias estaban
desesperadas por alimentos e ingresos debido a las dificultades econ6micas que se vieron
agravadas por la pandemia y las crisis en curso. Al no poder asistir a la escuela o estudiar,
los nifios y los jovenes se enfrentaban a riesgos adicionales de proteccion, como el trabajo
infantil y las peores formas de trabajo, el matrimonio precoz, los problemas de salud mental,
el reclutamiento en grupos armados y el abuso y la explotacién fisica y sexual.
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Las estructuras comunitarias de proteccion infantil existentes a nivel local, como los espacios
acogedores para los nifios, RECOPE (Redes Comunitarias de Proteccion de la Infan-
cia/Réseaux Communautaire de protection de I'enfance) y los grupos eclesiasticos, no pu-
dieron reunirse debido a las restricciones de COVID. De una discusioén grupal con trabajado-
res sociales del gobierno:

| "Durante COVID-19, los mecanismos comunitarios de proteccion infantil

1 no estaban operando, y la notificacion y la remision de casos era limi-
tada. Pero también sabemos que el COVID-19 ha significado que los
nifios van a la escuela sin aprender nada y no fue su culpa. El cierre
de escuelas significd que algunos nifios terminaran uniéndose a gru-
pos armados. Algunos se casaron temprano o comenzaron a tomar
drogas o beber alcohol. Este periodo de cierre de escuelas ha creado
muchas necesidades de infraestructura, materiales, fisicas y psicologi-
cas para los nifios, asi como para sus padres y la comunidad."”

Algunos trabajadores de servicios sociales también dijeron que su capacidad para
identificar y responder a nuevos casos de proteccién infantil se veia limitada por una
serie de factores. Viajar era caro e inseguro. Algunos temian infectarse con COVID-19.
Incluso cuando se identificé un caso que requeria apoyo psicosocial, algunos dudaron de
gue se dispusiera de servicios de salud mental y apoyo psicosocial. Un trabajador social en
Mweso explico:

| “La movilidad de los trabajadores de los servicios sociales fue limi-
[ tada por temor a la infeccion. La remision de casos fue limitada.
Los trabajadores sociales no tenian acceso a los puntos de escu-
cha de los nifios para dar apoyo psicosocial. Los costos de viaje
aumentaron dramaticamente. Con el cierre de las escuelas, otras
guarderias [también] cerraron.”

Segun los informes, los mecanismos oficiales de
seguimiento eran limitados. El contacto entre un pro-
veedor de atencidn y los nifios ocurrié principalmente a
través de modalidades remotas, incluido el teléfono y
WhatsApp. Un entrevistado sefiald que la red de protec-
cion comunitaria se pondria en contacto con los traba-
jadores sociales. Sin embargo, esto fue complicado por-
que estas entidades tuvieron que depender exclusiva-
mente de los teléfonos para la comunicacion debido al
COVID-19. Estos contactos no recibieron ninguna ca-
pacitacion sobre la mejor manera de operar durante la
pandemia. Como resultado, el seguimiento fue relativa-
mente caro, y cuando sucedia, era remoto.
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Algunos encuestados mencionaron que ellos o su organizacién organizaron reunio-
nes o capacitaron atrabajadores sociales para hacer un seguimiento de casos indivi-
duales de nifios. Se centraron en adherirse a las normas y estandares de proteccion infantil
en las escuelas. Al mismo tiempo, los entrevistados sugirieron que los sectores de la edu-
cacion y la proteccion de la infancia no se coordinaban, que las preocupaciones relativas a
la proteccion de la infancia adn no estaban en el radar de los educadores. Citaron la falta
de recursos, asi como la ocasional resistencia institucional o individual como razones de
esta falta de colaboracion intersectorial. Los participantes también dijeron que los trabaja-
dores sociales no podian hacer un seguimiento de los nifios en sus hogares. Culparon a la
falta de capacitacién en gestién de emergencias, junto con la pandemia, por la incapacidad
de los programas y servicios para adaptarse y responder.

422 Adaptacion de servicios

La gamade servicios disponibles paralos nifios y las familias en los sitios de estudio
durante el cierre de las escuelas fue extremadamente limitada. El gobierno cerr6 las
escuelas sin tener en cuenta como los cierres afectarian los riesgos de proteccion infantil o
cémo la FSS continuaria llegando a los nifios durante este tiempo. También hubo una falta
de coordinaciéon entre los socios de proteccién para movilizar recursos para montar una
respuesta efectiva de proteccion infantil. Si bien algunas escuelas se beneficiaron de moda-
lidades remotas de aprendizaje y recursos para la prevencion de COVID, los maestros, los
padres y las comunidades no recibieron ningan recurso para identificar y responder a los
riesgos para la proteccion de la infancia.

En consecuencia, hubo pocos informes de servicios que se adaptaron en respuesta
alapandemia, con la excepciéon de cambiar parte del trabajo de seguimiento a modalidades
remotas como WhatsApp. Un informante clave sefialé6 un nimero gratuito en las areas ur-
banas al que los estudiantes podian llamar para registrar quejas. Sin embargo, no existe un
sistema operativo para examinar y responder a las quejas. Ademas, ninguno de los nifios y
familias consultados para este estudio sefialé este nimero como una estrategia en la que
podrian buscar ayuda. Otra estrategia utilizada a nivel local fue la sensibilizacién ba-
sada en la poblacidn. Esto se hizo para alentar a las comunidades a respetar las restric-
ciones de movimiento relacionadas con COVID, al tiempo que se trabaj6é para involucrar a
los actores locales de proteccion y otros mecanismos locales de proteccién infantil en la
supervision de los nifios durante este tiempo. Sin embargo, estos esfuerzos se centraron en
la salud, con un enfoque mucho mas limitado en la atencidn de los riesgos de proteccion
infantil.

423 Riesgos y desafios para la continuidad de la atencion

Cuando se trata de riesgos y desafios para la continuidad de la atencion, los encues-
tados expresaron su grave preocupacion por lafalta de preparacion del gobierno para
anticipar y responder a los problemas de proteccion infantil que la pandemia exa-
cerbd. "La gente piensa en la educacion, pero no piensa en la proteccion en el contexto de
un nifio en la escuela", explicé un informante clave. También dijo:
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] “Es necesario que haya un plan de contingencia [para la protec-
(] cién infantil] y debe ser nacional. Pero los psicélogos no son re-
mitidos a las escuelas. No existe un plan de accion para respon-
der a las necesidades de apoyo psicosocial a nivel local, provin-
cial y nacional como resultado de la pandemia.”

Del mismo modo, otros sefialaron que hubo muy poco se-
guimiento de los nifios durante el cierre de escuelas.
Como dijo un miembro de una discusion de grupo focal de la
FSS, el gobierno “no tenia una estrategia para apoyar a estos
nifos durante el cierre de escuelas”. Muchas escuelas no tie-
nen consejero ni personal de apoyo. E incluso si lo tuvieran,
no habia garantia de que estas actividades de proteccion in-
fantil pudieran continuar una vez que las restricciones de la
pandemia impidieran el movimiento.

: Para complicar estos factores, los miembros de la FSS tu-
Foto: ® UNIC ./ N0513053/Dejo;1\g71 A vieron dificiultades para monitorear o hacer un segui-

miento de los casos, dadas las restricciones de cuaren-
tena y los confinamientos, restrigiendo asi la movilidad.
pening, which restricted mobility. “Se suspendieron las ac-
tividades de proteccion infantil en las escuelas realizadas por
las ONG debido a la contencién o cuarentena de ciertas
areas", explicé un informante clave. "Esto resulté en una dis-
minucién significativa en el monitoreo de los nifios o la res-
puesta a las necesidades de los nifios vulnerables fuera del
entorno escolar".

Ademas, no se sistematizaron los esfuerzos de seguimiento con los nifios. Los padres
y los miembros de la comunidad sintieron que se les dejaba a su suerte para responder a
los riesgos de proteccion infantil de los que eran conscientes. En algunos casos de abuso,
por ejemplo, los padres supuestamente resolvieron un caso fuera de los tribunales, mientras
gue otros ignoraron las acusaciones hechas. En un debate de un grupo de discusién se
describié cémo la sociedad civil puede ayudar a dar seguimiento a un caso de proteccion;
la comunidad ayudé a sensibilizar a la familia de la victima para que aceptara que su hijo
habia sido victima. Sin embargo, este proceso fue complicado debido a las restricciones de
movimiento relacionadas con la pandemia en las comunidades. Como dijo un participante:
"El enfoque a distancia no es bien conocido por los padres con los que hemos trabajado”.

m == m ‘LA GENTE PIENSA EN LA EDUCACION, PERO
NO PIENSA EN LA PROTECCION EN EL CONTEXTO DE
UN NINO EN LA ESCUELA..”
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43 LIBANO

43.1 Identificacion de nuevos casos y seguimiento

En la seccion 3.3 se explicé como los ministerios de educacién y bienestar social del
Libano trataron de trabajar juntos para identificar y responder a los riesgos de pro-
teccién infantil durante el COVID-19. Sin embargo, durante la investigacion para este es-
tudio, no estaba claro qué tan bien funcionaba este enfoque intersectorial durante el cierre
de escuelas, particularmente con los efectos agravantes del colapso econémico del pais,
las huelgas endémicas de maestros y la escasez de combustible. Un funcionario de MOSA
dijo que sus operaciones se han visto limitadas debido al "corte de electricidad y otras limi-
taciones".

Las ONG también trataron de responder a los riesgos de proteccion infantil durante
el cierre de las escuelas. Muchas ONG figuran en el sistema de gestion de informacion de
proteccion infantil (CPIMS) del pais y MEHE puede recurrir a estas organizaciones si los
nifios necesitan salud mental y apoyo psicosocial. Las ONG y las organizaciones comunita-
rias organizaban la educaciéon no formal y, en estos entornos, los maestros y directores a
veces actuaban como trabajadores sociales informales. En las comunidades de refugiados,
después de identificar a los nifios en riesgo de violencia o negligencia, los maestros intervi-
nieron trabajando en estrecha colaboracién con los padres. No obstante, los maestros dije-
ron que vieron casos que requerian el apoyo profesional de un psicélogo o médico. Sin
embargo, hacer referencias fue particularmente dificil durante la pandemia. Los trabajadores
sociales eran menos accesibles porque no podian viajar a estas comunidades vulnerables
durante los confinamientos.

Cuando los educadores o trabajadores sociales detectaron casos, ya sea de forma
remota o en persona, respondieron de la manera que consideraron adecuada. Al igual
gue Colombia y el Libano, esto a menudo sucedia fuera del sistema formal de proteccién
infantil. En un grupo focal con maestros, varios mencionaron que se encontraron con nifios
libaneses y refugiados que necesitaban apoyo de seguimiento. Un maestro dijo que como
resultado de COVID y otros factores, sus estudiantes se ven afectados psicolégicamente.
"Estan estresados. No siempre pueden concentrarse con nosotros. Evitan el contacto visual,
lo que para mi es una pista de que estan asustados". Un trabajador social en Bekaa describe
un caso de una nifia siria de 11 afios cuyo padre decidi6é sacarla de la escuela para que
pudiera casarse con su primo mayor. El trabajador social conocia personalmente al padre y
a la hija, lo que permitié hablar con franqueza:

» "La vi y me dijo que su padre la comprometioé para casarse con
su primo (de 16 afios). Luego hablé con el papa diciendo: 'Es-
tds cometiendo un crimen'. Debatimos y discutimos (‘¢,Le pre-
guntaste? Es un crimen'). Al final, regreso [a la escuela]. Si
fuera una persona timida o temerosa, no habria regresado."”
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Algunos maestros intentaron hacer un seguimiento con los nifios con los que habian
establecido conexiones personales. Pero mientras que los maestros trataron de hacer un
seguimiento informal cuando los estudiantes se desconectaron, los seguimientos demostra-
ron ser extremadamente desafiantes durante el cierre de las escuelas. Una maestra explicé
su experiencia al tratar de ayudar a una de sus alumnas:

» “[Durante el cierre de escuelas], comencé a notar que ella no es-
. taba participando o enviando tareas, y que no estaba respon-

diendo a las grabaciones de audio, o indicando si entendia los
videos enviados 0 no. Me puse en contacto con la madre. Me
enteré de que su familia se habia separado, y esta chica no hizo
un seguimiento de nada de lo que se envié en linea. [...] la sepa-
racion de sus padres la afect6, se volvio violenta, odiaba la es-
cuela y ya no queria estudiar ni en linea ni en mi presencia. [...] A
menudo hablaba con la madre, para [instarla a] regresar con su
esposo, diciendo que este asunto era en interés de sus hijos. Y
ella regres6 con su esposo, y traté de comunicarme con la nifia y
senti que la influenciaba mas que a su madre. Ella me respondi6
mas que su madre, me respetd méas. Ahora ha vuelto a estudiar.
Le estaba enviando grabaciones de audio".

Segun funcionarios del gobierno, habia un protocol de
apoyo psicosocial para los niflos que contrajeron CO-
VID-19. Un trabajador social del sindicato haria un segui-
miento con los nifios con COVID-19. Impartirian seis sesio-
nes de apoyo por teléfono, en las que abordarian los senti-
mientos de culpa por contraer el virus, asi como sentimien-
tos como el estigma debido al aislamiento y cualquier luto
por la pérdida de algun ser querido.

Algunos nifios refugiados pudieron asistir a las clases
virtuales que las ONG dieron en WhatsApp. Los maes-
tros crearon videos y lecciones y luego las organizaciones
trataron de proporcionar un seguimiento individual cuando
pudieron. Incluso durante estas clases virtuales, los maes-
tros informaron haber visto a nifios que parecian traumati-
zados 0 que parecian ser sobrevivientes de abuso y negli-
gencia. Algunos maestros notaron que los nifios que traba-
jaban en la calle pasaban todo el dia mendigando afuera y
luego asistian a clases mas tarde el mismo dia.

Photo: © UNICEF/UNOSSOQ?WChOufany
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432 Adaptacion de servicios

Durante el cierre de las escuelas, se realizaron algunas adaptaciones a nivel del sis-
tema de proteccién infantil. Los cambios al trabajo social y la gestion de casos ocurrieron
en conjunto con el sindicato de trabajo social. Esto implic6 compartir herramientas, capaci-
tacion y coordinacion para dar cuenta de los confinamientos y cierres de escuelas. Un fun-
cionario de MOSA explicé:

“Coordinamos con el sindicato. Hicimos un proyecto en asocia-
[ cién con ellos y UNICEF. Especialmente cuando el COVID-19
empez6, nos coordinamos mucho con ellos. [...] Establecimos
un plan de accion para el trabajo social durante la pandemia 'y
como ayudariamos a las personas que estaban en cuaren-
tena. Hay herramientas que el sindicato nos envié en el minis-
terio y nosotros, como trabajadores sociales, evaluamos esas
herramientas. Nos coordinamos mucho con ellos.™

Segun los informes, esta coordinacién incluyé a miembros de la FSS en todo el pais.
Cuando comenz6 el COVID-19, habia mucha incertidumbre entre los trabajadores de servi-
cios sociales. Un funcionario del gobierno explicd que se cred un grupo de WhatsApp me-
diante el cual los trabajadores sociales podian comunicarse para compartir informacion y
hacer preguntas para coordinar la atencion. El gobierno respondio con detalles sobre como
podrian ayudar a través de actividades como escribir informes, hacer visitas domiciliarias y
trabajar con nifios y familias. La adaptacion también se llevé a cabo a través de la for-
macion de comités de apoyo psicosocial. Estos comités ayudaron a infundir apoyo psi-
cosocial en el sistema educativo durante el cierre de las escuelas. UNICEF fue uno de los
agentes que trabajaron en esos comités para prestar apoyo psicosocial a las instituciones
de educacién académica y no académica. Un miembro de una gran ONG internacional des-
cribié esta adaptacion:

» “Empezamos a ver que esos nifios estan en linea y fuera de la escuela.

(] A qué [problemas] se enfrentan? ¢Qué tipo de mensajes necesita-
mos proporcionarles para apoyarlos en esta situacién? Se nos ocurrio
un conjunto de actividades que es como una competencia para las
ONG. Elegimos temas con los que trabajaremos y le pedimos a cada
ONG que compartiera el contenido con nosotros. [...] Nuestro comité
reviso los materiales y eligio los materiales mas relevantes de todos
ellos y los compartié con todas las organizaciones para que pudieran
usarlos dentro de sus actividades remotas.”

La mayoria considera que las modalidades a distancia con respecto a la tecnologia
son una adaptacion vital, aunque imperfecta, para seguir llegando a los nifios mien-
tras las escuelas estan cerradas. Un encuestado de la ONGI explicé cémo se podria uti-
lizar una conexion a Internet para llegar a los nifios con discapacidades. Explicaron que su
organizacion vio de inmediato los riesgos que el cierre de escuelas ponia en los nifios con
discapacidades y, como resultado, se centro en inscribirlos en
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programas Yy facilitar el acceso al aprendizaje a distancia y al apoyo social. "Nosotros [...]
permitimos tener acceso a Internet, conectividad y alentar a los cuidadores a inscribir a sus
hijos en la escuela. Estas son las capas adicionales de apoyo que [ofrecemos]".

Algunas ONG organizaron grupos de apoyo a distancia. Por ejemplo, el equipo del es-
tudio se enteré de una CBO e ONGI que coorganizaron un grupo de apoyo para padres.
Durante un periodo de seis semanas, un grupo de 25 madres se reunieron en WhatsApp
para intercambiar notas de voz y proporcionar actualizaciones sobre su vida en el hogar.
Las sesiones comenzaron con un tema, como coOmo usar un lenguaje positivo alrededor de
los nifios. Un participante relaté: "Cuando la madre peleaba con su esposo, solia redirigir su
ira hacia sus hijos y golpear a sus hijas. Soliamos centrarnos mucho en alejar a [los padres]
de golpear a sus hijos".

Algunos trabajadores sociales enviaron videos de concientizacion como una forma
de involucrar a los padres. En Sur, un grupo de educadores y trabajadores sociales en-
viaron videos de concientizacién sobre COVID-19 mientras se aseguraban de que los estu-
diantes tuvieran dispositivos para participar en clases en linea. La clinica médica de la or-
ganizacion Assumoud estuvo abierta para los padres y los nifios durante todo el periodo.
"La fundacion [Assumoud] proporcioné apoyo psicoldgico a través de conferencias psicolo-
gicas. El proyecto de la clinica fue un éxito. También hubo asistencia educativa”, dijo un
maestro. "No se trataba solo de ver el video", explicé una trabajadora social. "Alentamos a
los padres a enviar sus comentarios sobre el video, ya sea a través de grabaciones de audio
0 mensajes. Hicimos lo mismo con los nifios también, ya que les pediamos que compartieran
sus opiniones a través de un dibujo o una oracion".

El cierre de escuelas aislé a muchos nifios de sus fuentes de
apoyo. Sin embargo, para algunos, el cierre de escuelas ofreci6
diferentes modalidades creativas para la autoexpresion, in-
cluso en cuestiones de proteccidn infantil. Entre las comunida-
des libanesa y de refugiados, algunos estudiantes timidos se sen-
tian mas comodos haciendo actividades en el hogar. En un grupo
de educadores en Sur, un participante recordé la situacion de una
nifia timida que parecia mas segura a través del aprendizaje re-
moto. "Ahora podiamos escuchar su voz", dijeron, "pero a través de
Internet. [...] Jévenes voluntarios hicieron videos muy maravillosos.
Introdujeron temas como la violencia doméstica en los videos". Al-
gunos encuestados también sefialaron la importancia de abor-
dar o volver aimaginar los problemas o los curriculos de apren-
dizaje académico o socioemocional existentes a través de la
lente de COVID. Algunos tomaron la programacion existente y la
reinterpretaron para satisfacer las necesidades y preocupaciones
en las que los nifios estaban pensando y expresando activamente.
Un informante clave de una ONG internacional explicé los esfuerzos
para infundir la proteccién infantil en la programacién de la educa-
cion durante el aprendizaje remoto:
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[ | “Tenemos trabajadores de casos y trabajadores sociales, pero

| también hemos reclutado maestros que estan liderando en es-
tas aulas virtuales. Estos estan capacitados para impartir obser-
vaciones remotas. Ademas, nosotros, el equipo de trabajo de
campo, trabajamos con profesores y familias también, para po-
der diferenciar y adaptar nuestros contenidos a las necesidades
de los nifios con dificultades de aprendizaje o discapacidades.
Una cosa a mencionar aqui es que cada vez que hablo de inter-
venciones educativas, decimos que se esta llevando a cabo una
proteccion infantil. Por lo tanto, estamos integrando el aprendi-
zaje socioemocional en nuestra intervencion.™

Un grupo focal de padres y educadores se hizo eco de este esfuerzo para adaptar la
programacion al contexto COVID, sefialando que cada conversacién con los jévenes
tenia que hacerse teniendo en cuenta los factores estresantes en su situacion actual.

0 “En nuestro trabajo paramos las cosas en las que estabamos
[ trabajando antes del COVID. Entonces, si hablabamos de

adolescencia, empezamos a hablar de adolescencia durante
el COVID; si hablabamos de resolucion de conflictos, nos
veiamos obligados a hablar de resolucion de conflictos du-
rante el COVID. Nosotros, como empleados, hemos sido, a lo
largo de los afos, capacitados en ciertas cosas. De repente
tuvimos que desarrollar nuevas habilidades porgque las cosas
cambiaron. Tuvimos que buscar en Google, mirar investiga-
ciones y estudios. Enfrentamos dificultades todo el tiempo,
pero pudimos coordinarnos con personas que nos apoyaron
en el uso del programa Zoom y personas que se especializan
en COVID méas que nosotros. También coordinamos con aso-
ciaciones que dieron capacitacion al equipo”.

Los testimonios revelaron incongruencias entre las experiencias de maestros, padres
y niflos anivel comunitario y los esfuerzos de respuesta anivel detomade decisiones
(es decir, ONGI y agencias gubernamentales). MEHE, MOSA, el Sindicato de Trabajo
Social del Libano y las agencias internacionales testificaron sobre la cantidad significativa
de trabajo que condujeron para mejorar la gestion de casos y las vias de referencia para la
proteccion infantil durante la pandemia. Sin embargo, los miembros de la familia y trabaja-
dores de CBO hicieron pocas referencias a estos mecanismos o fuentes de apoyo. Esto
provoco discusiones sobre la necesidad de un mayor alcance a las comunidades vulnera-
bles.

433 Riesgos y desafios parala continuidad de la atencidn

La FSS tenia la tarea de identificar y responder a los riesgos de proteccién infantil
antes del cierre de escuelas, pero crisis como el COVID-19 presentaron grandes desa-
fios.

PROTECCION INFANTIL DURANTE EL CIERRE DE ESCUELAS POR COVID-19: LECCIONES DE LA FUERZA LABORAL DE SERVICIOS SOCIALES EN TRES CONTEXTOS HUMANITARIOS 37




CAPITULO 4: HALLAZGOS @

La FSS carecia de recursos suficientes y de apoyo. Esto se vio agravado por la baja capa-
cidad de la FSS, incluso antes de la pandemia. Hay aproximadamente 1.200 escuelas puU-
blicas en el Libano, pero sélo 47 FSS en MEHE y 82 dentro de MOSA. En MEHE, la FSS
recibi6 solicitudes de las escuelas para contratar psicologos para cada escuela, pero la es-
casez de fondos hizo que esto no sucediera. El estudio también encontré evidencia limitada
del tipo de oportunidades de desarrollo profesional que la fuerza laboral necesita para hacer
bien su trabajo.

Los desafios relacionados con COVID convergieron con otros factores estresantes
gue enfrentan las escuelas, las comunidades y el pais. El precio del combustible se
dispar¢ y las familias no podian permitirse viajar a los centros comunitarios o a las oficinas
de las ONG para recibir servicios sociales. Del mismo modo, los presupuestos de las ONG
reflejaron el aumento de los precios de los combustibles. Estas crisis concurrentes sal-
varon a pocos de las dificultades, incluidos aquellos que compartian la responsabili-
dad de cuidar a los nifios. Algunos maestros tenian sus propios hijos, y sus familias en-
frentaban algunas de las mismas presiones que sus estudiantes y padres también estaban
experimentando. Los miembros de la FSS tuvieron dificultades. El coordinador de proteccion
infantil del DOPS informé que sus 47 consejeros de proteccion infantil experimentaron di-
versos grados de shock y agotamiento. "Necesitaban apoyo para si mismos". Desafortuna-
damente, este estudio identificd pocos recursos que proporcionaron apoyo a la FSS.

Un funcionario del gobierno de MOSA ofreci6 una evaluacién, sefialando que el sector
de bienestar social estaba abrumado por la escala de la necesidad, la falta de rendi-
cion de cuentas, los recursos limitados y las crisis agravantes que afectan al pais:

"Permitanme contarles sobre nuestros desafios. Tenemos escasez de
servicios, especialmente de servicios de salud mental. Las necesida-
des aumentaron drasticamente. Hay necesidades que no estan inclui-
das en nuestros servicios, y ahora las estamos uniendo a nuestro
paquete de servicios. Hay escasez en la prestacion de servicios edu-
cativos. Por ejemplo, cuando ves que un nifio no puede asistir a clase
debido a la incapacidad de proporcionar transporte, cuotas para es-
cuelas privadas, transporte o libros, son desafios adicionales. Tene-
mos problemas logisticos como personal del gobierno. Tenemos cor-
tes de energia, bajos salarios en esta deteriorada situacion econ6-
mica, burocracia que retrasa la respuesta a los casos, todos esos son
desafios para nosotros como profesionales. La responsabilidad de la
proteccion infantil no es responsabilidad de alguien, es responsabili-
dad de todos".

Por estas razones, los trabajadores de servicios sociales, junto con los maestros,
parecian confiar principalmente en su sentido del cuidado y las experiencias como
padres para responder a los riesgos que observaban a su alrededor. Una maestra en
Taanayal menciond que ella 'y sus compafieros maestros no son profesionales capacitados
en salud mental y, sin embargo, no tienen mas remedio que realizar las tareas de un profe-
sional de servicios sociales. "Algunos estudiantes tienen problemas psicolégicos,
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y no tenemos un psicélogo en la escuela", dijo. "Por lo tanto, significa que estamos obligados
a manejar esos casos, incluso si no tenemos experiencia en psicologia o salud mental y
bienestar". Tales testimonios eran comunes entre las organizaciones comunitarias y otros
proveedores de servicios no formales para nifios libaneses, sirios y palestinos.

El uso de la tecnologia tampoco es una forma a prueba de fallos para promover la
continuidad de la atencién. Facilito la asistencia a algunos nifios, pero la mayoria ain
necesitaba asistencia. Algunos nifios o familias no tenian teléfono; a menudo no se dispo-
nia de electricidad. El Internet era inestable. "Estdbamos haciendo nuestro esfuerzo para
trabajar con los padres, incluso si era en linea", dijo un participante en un grupo focal.

mmmmm “ESTABAMOS ENVIANDO VIDEOS DE CONCIENTIZACION A
NINOS Y PADRES SOBRE COVID. A VECES LES PEDIAMOS QUE HICIE-
RAN ACTIVIDADES DESPUES DE VER EL VIDEO, PERO NOS ENFREN-
TAMOS A MUCHAS DIFICULTADES. A VECES EL TELEFONO NO FUN-
CIONABA O SE CORTABA LA ELECTRICIDAD, O EL INTERNET ERA
DEBIL, PERO ESTABAMOS, TANTO COMO PODIAMOS, CONTINUANDO
CON EL SEGUIMIENTO DE LOS PADRES.”

© UNICERUN0550983/Choufany
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El acceso limitado a la tecnologia también significaba que las familias no podian ac-
ceder amensajes de salud y seguridad, sesiones de apoyo psicosocial o lineas direc-
tas que las agencias internacionales y gubernamentales afirmaban haber establecido.

El cambio al aprendizaje en linea también dificulté que los maestros identificaran sig-
nos de violencia, abuso, negligencia o explotacion. Cuando las clases se impartian en
persona, los maestros podian detectar mas facilmente los problemas de proteccién infantil.
"Si un estudiante se lastima, sabemos si es un accidente o si fue golpeado. Hay algunos
estudiantes que mienten sobre esto y dicen que fue un accidente. Pero a veces es obvio
porque tienen moretones o0 marcas de bofetadas en la cara". Por el contrario, la deteccion
de riesgos para la proteccion de los nifios durante el aprendizaje a distancia era mucho mas
dificil. Los maestros se vieron reducidos a ver a los nifios en una pantalla digital, si es que
lo hicieron.

Los maestros también vieron el aprendizaje remoto como mucho mas transaccional
y menos relacional; los maestros impartieron sus lecciones y luego terminaron. "Fue
mas dificil durante la educacién en linea porque no vimos estudiantes [...] Es mejor ver al
estudiante cara a cara. En las clases en linea, tienes 45 minutos para realizar la leccién a
los estudiantes. No tienes tiempo para conversaciones aparte". Las reflexiones sobre las
experiencias en linea provinieron principalmente de maestros de nifios libaneses, porque
muy pocos nifios refugiados tuvieron acceso al aprendizaje en linea durante el cierre de las
escuelas.

Los informantes clave a nivel nacional también describieron co6mo algunas capacida-
des a nivel ministerial se han debilitado y algunas oficinas gubernamentales incluso
han cerrado temporalmente. El director del Consejo Superior para la Infancia, que es un
departamento dentro de MOSA, lo expresoé en los términos mas crudos:

y “No hemos hecho nada. Trabajamos principalmente en
[ politicas. No podemos llegar a los nifios. No hemos he-
cho actividades. El gobierno cerré el pais.”

El entrevistado continué afirmando que sus oficinas a menudo carecen de electricidad y que
estan comprando baterias recargables con su dinero personal. Las narrativas revelaron un
tono de impotencia, pero también sugieren que el estado y la dificil situacién de las comuni-
dades y los nifios que se han vuelto mas vulnerables como resultado de tal inaccion se han
normalizado.

mmmm LOS MAESTROS VIERON EL APRENDIZAJE REMOTO
COMO MAS TRANSACCIONAL Y MENOS RELACIONAL; LOS MAES-
TROS IMPARTIAN SUS LECCIONES Y LUEGO TERMINABAN.
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5.1 Discusion

El cierre de escuelas en contextos humanitarios en este estudio funcioné como un
desafortunado punto de inflexion en lo que respecta a los riesgos de proteccioén in-
fantil. Ademas de la pobreza, la incertidumbre econémica y otros desafios politicos y am-
bientales, el cierre de escuelas hizo que fuera extremadamente mas dificil para los trabaja-
dores de servicios sociales proporcionar una respuesta sistematica.

Foto: © UNICEF/UN0535370/AbduR

Cuando se tratd de la pandemia, los tres contextos compartieron algunas realidades
desafortunadas. Cada uno estaba lidiando con mdltiples crisis compuestas incluso antes
de que comenzara la pandemia. El cierre de escuelas por COVID-19 introdujo mas riesgos
para la proteccién de los nifios, al tiempo que exacerbd otros riesgos también. La FSS en
cada entorno, que ya estaba mas alla de su capacidad antes de la pandemia, se encargé
de hacer un seguimiento de los riesgos de proteccion infantil dentro de este entorno opera-
tivo nuevo y sin precedentes. Los resultados de lainvestigacion muestran formas inno-
vadoras en las que algunos trabajadores de servicios sociales identificaron nuevos
riesgos de proteccion infantil y trataron de hacer un seguimiento durante el cierre de
las escuelas. Sin embargo, estas acciones generalmente no ocurrieron en el contexto de
un sistema de proteccién infantil u otro mecanismo formal de respuesta. Incluso cuando se
informé de las adaptaciones para responder a los riesgos de proteccién infantil durante el
cierre de escuelas por COVID-19, hubo poca evidencia de implementacién a nivel nacional
o subnacional, particularmente en la RDC y el Libano. Por ejemplo, el aprendizaje remoto
no existia para la mayoria de los nifios en este estudio. Dada esta falta de acceso a la
tecnologia, la mayoria de los nifios tampoco pudieron recibir ningin tipo de apoyo de servi-
cios sociales a distancia, incluso si el gobierno o las ONG lo ofrecieron. Los participantes
del estudio informaron una interfaz limitada con los trabajadores de servicios sociales, ya
sea a distancia o en persona. En cambio, la identificacion de los riesgos de proteccion
infantil durante el cierre de las escuelas tendia a ocurrir de manera informal, a través
de un maestro u otra persona que cuidabay que asumialaresponsabilidad de ayudar
a un nifio o familia. Sin embargo, los maestros y otros paraprofesionales a menudo no
tenian suficiente conocimiento sobre qué hacer o cémo responder una vez que identificaron
un riesgo. Incluso cuando existian lineas de ayuda, que podian proporcionar referencias,
los nifios y las familias no necesariamente sabian el nimero al que llamar o tenian acceso
a un teléfono. Los materiales de comunicacion de riesgos
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no siempre estaban en el idioma de una familia desplazada o refugiada. E incluso cuando
se establecieron sistemas para satisfacer las necesidades de los nifios y las familias, la
utilizacion y la aceptacion de los servicios podian verse ain mas limitadas por la falta de
transporte, el miedo al virus o (particularmente en el caso de los refugiados) la falta de
confianza en los sistemas gubernamentales.

835168/Desiardins

Los trabajadores sociales, maestros y otros profesionales que respondieron a los
riesgos de proteccion infantil durante el cierre de escuelas a menudo hicieron todo lo
posible para responder a los riesgos de proteccion infantil por su cuenta. Al mismo
tiempo, la accion individual no es igual a la tarea de la proteccién sostenible: se necesita un
cambio sistémico mas amplio para mejorar y fortalecer a los sistemas de proteccion. Esto
debe incluir la mejora de la capacidad, la financiacion, la rendicién de cuentas y el recono-
cimiento de la FSS para que pueda hacer su trabajo de manera segura y efectiva con los
recursos que necesita. Dado que cada uno de los paises de estudio abarca una crisis
humanitaria con conflictos armados en curso y problemas de desplazamiento, la falta
de compromiso local con los mecanismos de presentacién de informes sobre la pro-
teccién de la infancia es alarmante. En los tres paises, hubo aumentos notables en los
casos de reclutamiento armado de nifios, matrimonio infantil, abuso sexual y otros proble-
mas durante el cierre de escuelas. Por lo tanto, la falta de servicios sociales disponibles du-
rante COVID-19 es un motivo grave de preocupacion que merece una mayor investigacion
para comprender las limitaciones en los mecanismos de notificacién y respuesta que estaban
relacionados con el cierre de escuelas frente a los desafios relacionados con la prestacion de
servicios sociales en entornos humanitarios de manera mas amplia. Otro punto que puede
influir en las respuestas futuras de la FSS es considerar si y cdmo los cierres de escue-
las durante los BEI como COVID-19 son diferentes de los cierres de escuelas que toman
lugar en respuesta a otras crisis. Por ejemplo, durante los desastres naturales, las protes-
tas politicas, los conflictos armados o las huelgas de maestros, rara vez hay un intento por
parte de los gobiernos y otros actores de continuar brindando aprendizaje, incluido el apren-
dizaje a distancia. Por el contrario, con COVID-19 hubo un esfuerzo por mantener a los
nifos conectados con sus maestros o escuelas. Incluso si estos esfuerzos no fueron tan
exitosos como se esperaba, mantener a los nifios conectados con las escuelas y
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maestros durante los confinamientos podria proporcionar una forma de ayudar a los nifios
a mantenerse conectados a las instituciones formales, incluidos los servicios educativos y
sociales, ya que pueden ser una de las pocas formas en que los nifios puedan permanecer
en contacto con adultos de confianza durante los confinamientos.*

5.2 Recomendaciones

Las siguientes lecciones se basan en los hallazgos del estudio. Consideran como fortalecer
la efectividad de la FSS en contextos humanitarios y de crisis en caso de cierre de escuelas
debido a brotes de enfermedades infecciosas (BEI).

Los tomadores de decisiones deben tener en cuenta los efectos nocivos que

1 los cierres de escuelas tienen en el bienestar infantil en entornos humanitarios.
Las decisiones de cerrar 0 no las escuelas durante las BEI deben estar informadas
por la mejor evidencia de salud publica de la transmision de enfermedades. También
debe tener en cuenta la creciente evidencia de la pandemia de COVID-19 de que la
decision de cerrar las escuelas empeorara y hara que las vidas sean mas peligrosas
para los nifios, tanto en términos de su aprendizaje como de su seguridad y protec-
cion.*

Para ser efectivos durante el cierre de escuelas, los ministerios de bienestar

2 social necesitan una mayor coordinacién con los ministerios de educacion y
salud parala continuidad y adaptacidn de servicios durante interrupciones es-
colares. Los gobiernos y las organizaciones humanitarias deben armonizar sus es-
fuerzos para mejorar los sistemas de gestion de casos; mejorar la eficacia y los ser-
vicios ofrecidos por las lineas directas y las lineas de ayuda; dedicar recursos (por
ejemplo, desarrollo profesional, servicios de asesoramiento) para una FSS mas
fuerte a largo plazo; y encontrar oportunidades para cerrar la brecha entre los meca-
nismos humanitarios de proteccion infantil y sistemas nacionales de proteccion in-
fantil. Esto puede incluir trabajar en todos los ministerios gubernamentales para
desarrollar planes de mitigacion de riesgos, gestion de datos y sistemas de informes
durante las BEI.

La FSS requiere una mayor integracion general en los sistemas educativos, no

3 solo en las escuelas. En entornos humanitarios que ya estan limitados por los re-
cursos, es posible que no haya personal adecuado de FSS para trabajar en las es-
cuelas. Los sistemas educativos, por lo tanto, estan bien posicionados para mantener
cierta conexion con los estudiantes, incluso durante el cierre de las escuelas. Los
maestros y los administradores escolares pueden estar mejor capacitados para iden-
tificar y hacer referencias como parte de una colaboracién mas cohesiva con los sis-
temas de servicios sociales, al tiempo que reconocen que los maestros pueden estar
enfrentando factores estresantes similares a los de sus estudiantes. Esto podria in-
cluir capacitar a los maestros sobre qué hacer si ven signos de abuso en sus estu-
diantes. Si el aprendizaje remote se lleva a cabo, los maestros deben saber qué
hacer si ven un problema.
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Las asociaciones de padres y maestros y los comités de gestién escolar pue-

4 den ayudar a informar un enfoque de proteccién para que las comunidades pue-
dan anticipar y responder mejor a los riesgos emergentes durante el cierre de escue-
las. Este proceso puede ser facilitado por un FSS capacitado y con recursos sufi-
cientes que esté en sintonia con las necesidades de las escuelas y la comunidad
circundante. Juntos, estos grupos escolares y los trabajadores de servicios sociales
pueden trabajar para encontrar formas de garantizar la continuidad de la atencién,
incluso durante el cierre de las escuelas.

Las modalidades remotas solo pueden ser efectivas si se alinean con las ex-

5 periencias vividas por los nifios, maestros y familias, asi como con los traba-
jadores de servicio sociales. Este estudio vio algunas pruebas de como se pueden
utilizar las modalidades remotas para llegar a los nifios durante el cierre de las es-
cuelas. Pero en igual medida, el estudio ilustrd algunos de los desafios extremos
para aplicar modalidades remotas en contextos humanitarios, particularmente para
aquellos que no tenian acceso. Si no se controla, una dependencia excesiva de las
modalidades remotas reforzard las desigualdades existentes. Los gobiernos y las
ONG deben considerar cémo se puede utilizar mejor la tecnologia para mejorar la
eficacia de la FSS. Esto podria hacerse, por ejemplo, considerando la utilidad de
modalidades como WhatsApp, sistemas de gestion de informacion, chatbots, etc. En
el mejor de los casos, las opciones de aprendizaje remoto podrian ofrecer una fun-
cion protectora para los nifios al mantener sus conexiones con las instituciones edu-
cativas, asi como con los servicios sociales y de proteccion.

Designar la FSS como un servicio esencial, uno que requiere mejor apoyo y
6 financiamiento para hacer su trabajo de manera seguray efectiva. Los gobiernos
deben clasificar a los trabajadores de servicios sociales como un servicio esencial.
Este punto refleja los llamados a la accion de la ONU y muchas otras agencias du-
rante la pandemia.® Designar a los trabajadores de servicios sociales como esencia-
les puede permitirles hacer un seguimiento de los nifios en situaciones de alto riesgo,
incluso en contextos en los que hay restricciones de movimiento. Ademas, la FSS
necesita acceso prioritario a vacunas, entrenamiento y supervision, libertad de movi-
miento durante confinamientos y cierre de escuelas, y suficiente compensacion.

Crear conciencia sobre qué recursos de proteccién infantil estan disponibles

7 paralos nifios y familias durante los cierres de escuelas relacionados con BEI.
Los maestros y otros ciudadanos preocupados no deben sentir que tienen que "ha-
cerlo solos" para responder a los riesgos de proteccion infantil sin saber como referir
a los nifios a apoyo. Como parte de la preparacion para futuras organizaciones de
investigacion, los gobiernos y las ONG deben crear conciencia sobre las fuentes de
apoyo que estan disponibles para los nifios y las familias. Las modalidades de co-
municacioén de riesgos y participacion de la comunidad deben reflejar las preferencias
y realidades de la poblacién. Los nifios y las familias necesitan saber qué servicios
estan disponibles, cuales son los nimeros de teléfono de la linea de ayuda y los
criterios de elegibilidad de los servicios (por ejemplo, la capacidad de los refugiados
para acceder a los servicios del pais de acogida) para abordar la desinformacion y
la discriminacion.
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