
L'INTRODUCTION D'UNE 
FORMATION ACTUALISÉE À LA 
GESTION DES DOSSIERS DE 
PROTECTION DE L'ENFANCE À 
L'INTENTION DES 
RESPONSABLES DE DOSSIERS
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Interprétation disponible !

Pour utiliser la fonction d'interprétation sur Zoom, cliquez sur l'icône du globe en 
bas de votre panneau Zoom et sélectionnez la langue dans laquelle vous préférez 
écouter.

Pour utiliser la fonction d'interprétation dans Zoom, cliquez sur l'icône 
représentant un globe terrestre en bas de bas de votre panneau Zoom et 
sélectionnez la langue dan laquelle vous préférez écouter. 

Pour utiliser la fonction d'interprétation dans Zoom, cliquez sur l'icône du globe 
terrestre dans la partie inférieure du panneau de Zoom et sélectionnez le canal de 
langue dans lequel vous souhaitez écouter. 

جمةوظيفةلاستخدام ياللغةوحدداللوحةأسفلالأرضيةالكرةرمزفوقانقر،الفوريةالتر  
لتفضالتر

بهاالاستماع .

Click / 
cliquez sur / 

haga clic/
هنااضغط



Ouverture du webinaire
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Ouverture

Qui participe à ce 
webinaire sur le 

renforcement des 
capacités de gestion des 
dossiers de protection de 

l'enfance ?
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Ouverture

Votre agence a-t-elle déjà 
prévu une formation à la 

gestion des cas de 
protection de l'enfance ?



Vers un nouveau module de 
formation à la gestion des cas de 
protection de l'enfance
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écouter des experts de la gestion des dossiers de protection de l'enfance, 
notamment des travailleurs sociaux, des superviseurs de la gestion des dossiers, 
des responsables de la protection de l'enfance, des coordinateurs et des spécialistes

1. Enquête 
auprès de 
469 
personnes 
chargées de 
la gestion des 
dossiers dans 
41 pays 
différents 

3. Atelier de 
conception avec 
les membres de la 
CMTF

2. Entretiens 
avec les 
membres de la 
CMTF

Le voyage 
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Le voyage 

Mettre l'accent 
sur les 

compétences 
pratiques et 
moins sur la 

théorie

Techniques 
interactives 

d'apprentissage

Exercices à 
pratiquer 

pendant la 
formation

Pour ajouter un 
nouveau 
contenu 
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Le voyage

4. Examen du matériel 
de formation à la 

gestion des cas de 
protection de l'enfance 

par la CMTF
5. Pilotage des niveaux 1 et 2 

de la formation à la gestion des 
cas de protection de l'enfance 

dans les contextes 
humanitaires

6. Finaliser le 
matériel en 
intégrant les 

examens et les 
pilotes de retour 

d'information
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Le voyage

La formation à la 
gestion des cas de 
protection de 
l'enfance a été 
mise à jour et 
élargie :

• Une nouvelle structure avec différents niveaux qui 
favorise l'apprentissage progressif

• Des documents conviviaux et faciles à prendre en main



Quelle est la structure de la 
nouvelle formation à la 
gestion des cas de 
protection de l'enfance ?
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La structure

NIVEAU 1 : Formation de base

NIVEAU 2 : Formation basée sur les 
compétences

NIVEAU 3 : Formation 
avancée

CADRE DE COMPÉTENCES
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La structure

NIVEAU 1 : 
Formation de 

base
11 jours

Quelques mois 
d'expérience, avec le 

soutien d'un 
superviseur et d'un 

coach

NIVEAU 2 : 
Formation 

basée sur les 
compétences

5 jours

Continuer à 
acquérir de 

l'expérience et à 
renforcer les 

compétences en 
matière de gestion 

de cas

.

.

.
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La structure

Continuer à 
acquérir de 

l'expérience et à 
renforcer les 

compétences en 
matière de gestion 

de cas

.

.

.

NIVEAU 3 : Formation 
avancée - CPIMS+ | 5 jours

NIVEAU 3 : Formation avancée -
Renforcement de la famille | 3,5 - 4 
jours

NIVEAU 3 : Formation 
avancée - MHPSS | 4 jours

NIVEAU 3 : Formation 
avancée -
UASC | 3,5 jours



Quels sont les supports de 
formation ? 
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Cadre de 
compétences

Guide de 
l'animateur

Présentations 
PowerPoint avec 

notes de l'animateur

Manuel du 
participant

Les matériaux
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Les matériaux

Liste de contrôle pour la 
préparation :
• Lire le guide de 

l'animateur
• Revoir la présentation 

PowerPoint, les notes de 
l'animateur et le cahier 
d'exercices.

• Contextualiser si 
nécessaire 

• Traduire si nécessaire



Quel est le contenu des trois 
niveaux de la formation ?
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Niveau 1 : Formation de base

Module 1 : 
Fondements de 
la protection de 
l'enfance

Module 3 : 
Communiquer 
avec les enfants

Module 6 : 
Identification et 
enregistrement

Module 9 : Mise 
en œuvre

Module 2 : 
Fondements de 
la gestion des 
cas de PC

Module 4 : 
Santé mentale 
et soutien 
psychosocial

Module 7 : 
Évaluation

Module 10 : 
Suivi et révision

Module 5 : 
Soutien 
immédiat

Module 8 :
Planification des 
cas

Module 11 : 
Clôture du 
dossier
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Niveau 2 : Formation basée sur les compétences

Module 1 : 
Compétences 
essentielles en matière 
de gestion des dossiers

Module 2 : 
Compétences 
personnelles (partie 1)

Module 4 : Compétences en 
matière de communication, de 
santé mentale et de soutien 
psychosocial

Module 5 : Compétences 
techniques

Module 3 : Compétences 
personnelles 
(partie 2)
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Niveau 3 : Formation avancée

Système de 
gestion des 

informations 
sur la 

protection de 
l'enfance 
(CPIMS+)

Renforcement 
de la famille

Santé mentale 
et soutien 

psychosocial 
Enfants non 

accompagnés et 
séparés (UASC)
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Le contenu

Quel est le niveau de la 
formation qui vous 

semble le plus 
intéressant ?

A FAIRE : Créer un mentimètre et 
ajouter le lien



Comment puis-je accéder à la 
version actualisée de la formation 
à la gestion des dossiers de 
protection de l'enfance ? 
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Le communiqué

• Cadre de compétences et 
auto-évaluation des 
compétences

• Guide de l'animateur

• Niveau 1 : Gestion des cas de 
protection de l'enfance -
Formation de base

1 2

• Niveau 2 : 
Gestion des cas 
de protection de 
l'enfance -
Formation basée 
sur les 
compétences

3

• Niveau 3 : Gestion 
des cas de 
protection de 
l'enfance -
Formation avancée
• CPIMS+ (EN 

ANGLAIS)
• Renforcement 

de la famille
• SMSPS
• UASC
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Questions

Questions 



Fermeture 
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