
PRESENTACIÓN DE LA 
ACTUALIZACIÓN DEL 
MATERIAL DE FORMACIÓN 
SOBRE GESTIÓN DE CASOS 
DE PROTECCIÓN DE LA 
INFANCIA PARA 
ASISTENTES SOCIALES
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¡Hay interpretación disponible!

Para activar la interpretación en Zoom, haga clic en el icono del globo terráqueo
situado en la parte inferior del panel de Zoom y seleccione su idioma de 
preferencia..

Pour utiliser la fonction d’interprétation dans Zoom, cliquez sur l’icône
représentant un globe terrestre en bas de bas de votre panneau Zoom et 
sélectionnez la langue dan laquelle vous préférez écouter. 

ي تفض
جمة الفورية ، انقر فوق رمز الكرة الأرضية أسفل اللوحة وحدد اللغة التر ل لاستخدام وظيفة التر

.الاستماع بها

Click / 
cliquez sur / 

haga clic/ 
اضغط هنا



Inicio del seminario web
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TO DO: Create mentimeter and add in 
the link

Inicio

¿Quiénes nos acompañan hoy 
en este webinar sobre el 

fortalecimiento de la 
capacidad para la gestión de 

casos de protección de la 
infancia?
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Inicio

¿Su organización ya tiene 
prevista una formación 

sobre gestión de casos de 
protección de la infancia?

TO DO: Create mentimeter and add in 
the link



Cómo construimos este nuevo 
curso de formación sobre gestión 
de casos de protección de la 
infancia
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Escuchamos a expertos en la gestión de casos de protección de la infancia, como 
por ejemplo asistentes sociales, supervisores de gestión de casos, gestores de 
protección de la infancia, coordinadores y especialistas

1. Encuesta a 
469 
asistentes 
sociales 
procedentes 
de 41 países 3. Taller de diseño 

con miembros del 
Grupo de trabajo de 
gestión de casos (Case 
Management 
Taskforce)

2. Entrevistas a 
miembros del 
Grupo de trabajo 
de gestión de 
casos (Case 
Management 
Taskforce)

El camino que hemos recorrido
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El camino que hemos recorrido

Un enfoque más 
prácticas que 

teórico

Con estrategias 
de aprendizaje 

participativo

Con ejercicios 
para practicar 

durante la 
formación

Nuevos 
contenidos



Webinar on Child Protection Case Management Training package

El camino que hemos recorrido

4. Revisión del 
material de formación 
sobre gestión de casos 

de protección de la 
infancia a cargo del 
Grupo de trabajo de 

gestión de casos 
(CMTF)

5. Prueba piloto de los niveles 
1 y 2 de la formación en 

gestión de casos de protección 
de la infancia en contextos 

humanitarios

6. Preparación 
de los cursos y 

recursos a partir 
de las revisiones 

y los 
comentarios de 

las pruebas 
piloto
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The journey

La formación 
sobre gestión de 
casos de 
protección de la 
infancia fue 
actualizada y 
ampliada

• Ahora ofrece una estructura con distintos niveles que 
promueve el aprendizaje gradual

• También proporciona materiales y recursos fáciles de 
usar



¿Cómo está estructurado el 
nuevo material de 
formación sobre gestión de 
casos de protección de la 
infancia?
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La estructura

NIVEL 1: Formación de base

NIVEL 2: Desarrollo de competencias

NIVEL 3: Curso avanzado

MARCO DE COMPETENCIAS
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La estructura

NIVEL 1: 
Formación de 

base
11 días

Algunos meses de 
experiencia, con el 

apoyo de un/a 
supervisor y un/a 

tutor/a

NIVEL 2: 
Desarrollo de 
competencias

5 días

Seguir adquiriendo 
experiencia y 

fortaleciendo las 
competencias para la 

gestión de casos

…
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La estructura

Seguir adquiriendo 
experiencia y 

desarrollando sus 
competencias para la 

gestión de casos

…

NIVEL 3: Curso avanzado–
CPIMS+ | 5 días

NIVEL 3: Curso avanzado–
Fortalecimiento del núcleo 
familiar| 3,5 - 4 días

NIVEL 3: Curso Avanzado –
SMAPS | 4 días

NIVEL 3: Curso avanzaso–
UASC | 3,5 días



¿Cuáles son los componentes del 
nuevo curso de formación?
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Marco de 
competencias

Guía del 
facilitador

Presentaciones de 
PowerPoint con 
notas para el/la 

facilitador/a

Cuaderno de 
ejercicios para 
participantes

El material de formación
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Material de formación

Lista de control de 
preparación (checklist):
• Leer la guía del 

facilitador
• Revisar las 

presentaciones en 
PowerPoint, las notas 
para el facilitador y el 
cuaderno de ejercicios.

• Contextualizar cuando 
sea necesario 

• Traducir si es necesario



¿Cuáles son los contenidos de 
los tres niveles de formación?
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Nivel 1: Formación de base

Módulo 1: 
Fundamentos de 
la protección de 
la infancia

Módulo 3: 

Comunicación 

con menores: 

niños, niñas y 

adolescentes

Módulo 6: 

Identificación y 

registro

Módulo 9: 

Implementación 

del plan de caso

Módulo 2: 

Fundamentos de 

la gestión de 

casos

Módulo 4: Salud 

mental y apoyo 

psicosocial

Módulo 7: 

Evaluación

Módulo 10: 

Seguimiento y 

revisión

Módulo 5: 

Apoyo inmediato

Módulo 8:

Plan de caso

Módulo 11: 

Cierre del caso



Webinar on Child Protection Case Management Training package

Nivel 2: Desarrollo de competencias

Módulo 1: 
Competencias esenciales 
para la gestión de casos

Módulo 2: 
Competencias a nivel 
personal (parte 1)

Módulo 4: Competencias 
comunicativas y de salud 
mental y apoyo psicosocial

Módulo 5: Competencias a nivel 
técnico

Módulo 3: Competencias a nivel 
personal (parte 2)
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Nivel 3: Curso avanzado

Sistema de 
Gestión de la 

Información sobre 
Protección de la 

Infancia (CPIMS+)

Fortalecimiento 
de la familia

Salud mental y 
apoyo psicosocial 

Niños, niñas y 
adolescentes no 
acompañados y 
separados de sus 
familias (UASC)
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El contenido

¿Qué niveles les parecen 
más interesantes?

TO DO: Create mentimeter and add in 
the link



¿Cómo puedo acceder al material 
de formación actualizado sobre 
gestión de casos de protección de 
la infancia?
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El lanzamiento

Marco de competencias

Autoevaluación de 
competencias

Guía del facilitador

Nivel 1: Gestión de casos de 
protección de la infancia – Curso 
de formación básica

1 2

Nivel 2: Gestión de 
casos de protección 
de la infancia –
Desarrollo de 
competencias

3

Nivel 3: : Gestión 
de casos de 
protección de la 
infancia – Curso 
avanzado
• CPIMS+
• Fortalecimiento 

de la familia
• SMAPS
• UASC
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Preguntas

Preguntas 
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