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ي  إطار كفاءة
 
ي الحالة ف

 إدارة الحالة أخصائ 

 

 مقدمة 

 
ي  ةيحدد إطار الكفاء 

ي لحالة  الهذا الكفاءات المطلوبة لتكون أخصائ 
ات مقابلة ،ال سياق الحماية الطفل ف  . لكل كفاءة مؤشر ي

ي توضح بالتفصيل المعرفة والمواقف والمهارات المتوقعة المطلوبة    نسائ 
والت 

 لثبات تلك الكفاءة. 

كة بي   الوكالات ، وقد تم  ةهذا كجزء من حزمة التدريب على إدارة حال  ةتم تطوير إطار الكفاء
شاد بذلكحماية الطفل المشت  مصممة    وهي 1ذات الصلة.  ة من خلال استعراض أطر وأدوات الكفاء الاست 

ي ،  ل  ةكفاءالللاستفادة من إطار 
ي العمل النسائ 

ي الحالة.  وتعزيزها حماية الطفل ف   لتلبية الكفاءات المهنية المحددة المطلوبة من قبل أخصائت 

ا   ةتم تطوير هذا الطار كجزء من حزمة التدريب على إدارة حال
ً
كة بي   الوكالات ، ولكن يمكن استخدامه أيض

ي وإدارة الأداء والتخطيط.  رشاد ل حماية الطفل المشت 
 تعيي   الموظفي   والتعلم والتطوير المهت 

 

ات الكفاءات  المؤشر

 . المعرفة والمواقف والمهارات الشخصية١

 وجهات نظر الآخرين والاختلافات.  تقدير و تأكيد  • شمول التنوع وال

ام وإنصاف وكرامة بغض النظر عن العرق أو اللون أو الجنس أو التوجه الجنسي أو اللغة أو الدين أو   ةعاملم •  العاقة أو أي حالة أخرى. جميع الأطفال ومقدمي الرعاية باحت 

ات والتفضيلات والأساليب والتعصب الآراء المسبقة و تحدي  •  على الممارسة المهنية.  ذلكؤثر يكيف يمكن أن   الخاصة بك/و بالآخرين و إدراكالتحت  

ي ذلك مرحلة نموه وقدراته. يتك •
 يف دعم إدارة الحالة مع احتياجات الطفل الفردية ، بما ف 

ي الوصول إلى الخدمات ودعمهم للتغلب على •
ي يواجهها الأطفال والأش ف 

 هذه الحواجز.  فهم الحواجز الت 

اهة اهة ، على سبيل المثالتصرف ال • المساءلة والت    إلى المصالح الفضلى للطفل ولا تتأثر بالضغط أو الآراء الشخصية.  بالاستناد  القرارات ، أن تكونبت  

 لمكاسب شخصية. صرف دون اعتبار والت،  بك استخدام السلطة أو المنصب الخاص وعدم إساءة،  مع الأطفال والأش والمجتمع سلوكال من خلالمبادئ إدارة الحالة  إظهار  •

ا لسياسات حماية الطفل ومدونات قواعد السلوك ومعايت  الأ  •
ً
امات والعمل وفق مم المتحدة بشأن منع الاستغلال والاعتداء  تحمل المسؤولية عن القرارات والجراءات ، والوفاء بالالت  

 .  الجنسيي  

 
ي )التحالف ، ل ةكفاءالوهي تشمل: إطار عمل 1

ي العمل النسائ 
ي ، وأداة تقييم قدرة ( ٢٠٢٢) EQUIPكجزء من عرض   فريق عمل إدارة الحالة المحتملة المقدمة إلى حالة( ، وكفاءات إدارة ال2020حماية الطفل ف 

اف على إدارة الحالة  حزمة التدريب  الحالة )التحالف ،  أخصائ  والشر
ي تم تجميعها من خلال المشاورات مع أعضاء فريق عمل إدارة الحالة )فريق عمل ٢٠١٨

ي ت كفاءا( ، وإطار عمل مهارات و 2022إدارة الحالة ، ( ، قوائم المهارات لكل خطوة من خطوات إدارة الحالة الت  كة بي     مجموعة عمل حماية الطفلالحالة )  أخصائت  ، وحماية الطفل المشت 
 ( ٢٠١٤،الوكالات إرشادات إدارة الحالة 
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ي والدارة 
الوعي الذائ 

 الذاتية
ي الممارسة والأداء و التأمل  •

 نقاط القوة والضعف والحدود والاحتياجات الشخصية.  ةعالجم د و يحدتف 

اف والدعم ؛ استخدا • اع على إعطاء و الانفتاحم أنظمة الشر ي الوقت المناسب.  إعطاءالملاحظات وتلقيها.  و انت  
 ملاحظات محددة ومفيدة ، بطريقة مدروسة وف 

ي الحالة والحدود احت  افهم و  •
 المهنية. م حدود دور أخصائ 

ي ذلك التوتر ؛ ال •
 قبله. ت طلب الدعم و ت مت   ةعرفو مطرق لدارة العواطف والتعامل معها ؛ ال إيجاد تعرف على المشاعر وردود الفعل الشخصية ، بما ف 

 محددة. وتكييفها باستمرار بناءً على التطورات السياقية وأفضل الممارسات وطرق العمل ال  بك لتطوير الممارسات الخاصة سعي ال •

ا لذلك. الأ ع سياسات وإجراءات السلامة والأمن ، و ا تبا •
ً
ي الاعتبار السلامة الشخصية وسلامة الآخرين وفق

 خذ ف 

التحليل والتفكت  
النقدي والبداعي وحل 

 المشكلات

 فحص القضايا الصعبة من وجهات نظر مختلفة. ت ل الموقف و يحلت •

ي اليجابيات والسلبيات وتحديد  ك الطفل ،اشر إ •
ي حل المشكلات ، على سبيل المثال ، من خلال النظر ف 

( الرعاية أو الكبار الموثوق بهم ، ف  أولويات الخيارات  ومقدم )مقدمي
 المختلفة. 

ي ضمان سلامة الأطفال وحمايتهم.  متواصلقوي و  داعمهو  •
 ف 

اضات مقابل الحقائق. تحقو الجمع المعلومات ذات الصلة قبل اتخاذ القرار ؛  •  ق من الافت 

ي مصلحة الطفل الفضلى.  د جاإي •
 طرق إبداعية للاستجابة للقضايا المعقدة ، وإذا لزم الأمر لتغيت  مسار العمل لضمان أن تكون القرارات ف 

 الآليات ذات الصلة لوظيفة تنسيق إدارة الحالة ، مثل مراجعة الحالة ، ومؤتمر الحالة ، وإجراءات المصالح الفضلى.  ما هي ك أهمية التعاون والتنسيق وفهم ادر إ • التنسيق والتعاون 

ي إدارة الحالاشر إ •
 حسب الاقتضاء.  ةك الوكالات ذات الصلة وآليات حماية الطفل على مستوى المجتمع المحلىي ف 

ي معايت  الجودة. ا شر ال  الخدمات. الخدمات المتوفرة والمطلوبة وكيفية الوصول إلى ةعرفم •  ف على متابعة الحالات وفهم ما إذا كانت الخدمات تلت 

 لنشاء أو تعزيز أو تحسي   العلاقات مع أصحاب المصلحة المعنيي   لتحقيق نتائج جماعية للأطفال.  سعي ال •

ام آراء الآخرين ؛ تعزيز مهاراال • ي تطوير الفريق ؛ احت 
ك. عمل مع الزملاء للمساهمة ف   تهم بالعمل المشت 

ي ، وتسليط الضوء على اتجاهات حماية الطفل المحددة أو عوامل الخط •
ف للحصول على دعم إضاف  ي تؤثر على الأطفال  البلاغ عن الحالات والتحديات المعقدة للمشر

ر الناشئة الت 
ي منطقة التغطية. 

 ف 

 والدعم النفسي الاجتماعي  تواصل ال . المعرفة والمواقف ومهارات٢

ة أو المحادثات غت  الرسمية أو القيام بأنشطة مع الطفل. استخدا • بناء علاقة ثقة   م تقنيات بناء العلاقات ، على سبيل المثال ، المحادثات القصت 

ي لفهم كيف يفكر  تواصل الت  فس تو  ةلاحظم •
ي وغت  اللفظ 

 . الرعاية الأطفال ومقدمي ويشعر  اللفظ 

لية ، مما يضمن مساحة آمنة صديقة التحضت   • . بللأطفال و ، سهلة الوصول و شاملة للاجتماعات والزيارات المت    حضور الأشخاص المناسبي  

ي دعم إدارة الحالة ، و   ستمراريةن الا اضم •
 وعود كاذبة. عدم تقديم التوقعات بشكل مناسب ، و  إدارةف 

 ومقدمي الرعاية و / أو البالغي   الموثوق بهم. ظ على علاقات إيجابية مع الوالدين احف الو  اءبن •
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الاستجابة بتعاطف 
 ودفء وصدق 

 عمل على فهم مشاعر الآخرين وردود أفعالهم ودوافعهم واحتياجاتهم. الع إلى احتياجاتهم و ا ستمالا لفهم وجهة نظر الآخرين ، و  سعي ال •

ي ذلك الموضوعات الحساسة والصعبة ، مع مراعاة سن الطفل ومرحلة نموه.  المحادثات الصعبة بشكل مناسب ، إدارة •
 بما ف 

 ستخدم عبارات داعمة. تداعمة عاطفيًا و  إجاباتقدم تستجيب لاحتياجات الأطفال ، و ت •

 تجربة الطفل من وجهة نظره بطريقة واضحة وواثقة.  التأكيد على •

 . أن لا تقوم بإصدار للأحكام المسبقة •

ي التواصل 
 مع سن الطفل ومرحلة نموه وقدرته ، مع مراعاة الاعتبارات الثقافية.  تواصلتكييف ال  لىع ةقدر التواصل بوضوح و ال • اللفظ 

 تأمل. إعادة الصياغة ، والأسئلة المفتوحة ، وال ، على سبيل المثال . الفهم وإيصال م تقنيات لضماناستخدا •

ي 
ي المري    ح.  ماستخدا • التواصل غت  اللفظ 

 التواصل غت  اللفظ 

ة صوت  تواصل بصريظ على وضعية مفتوحة و فا حال •  . لطيفةمناسب ونت 

ات عن الانخراط والحماس مثل الابتسام واليماء والكلام )أ إظهار  •  تعبت 
ً
 (. وه حسنا

 ية تقن. المعرفة والمواقف والمهارات ال٣

الطار النظري   ةعرفم
للعمل مع الأطفال  

 والأش 

 والجرائية المرتبطة بحماية الطفل.  والسياسيةفهم الأطر القانونية  •

 . يةالاجتماع البيئة فهم كيف تؤثر بيئة الطفل على رفاهه وسلامته وكيفية تحديد عوامل الخطر والحماية داخلها ، بناءً على مستويات نموذج •

 القائمة على نقاط القوة لتقوية الأشة وبيئات تقديم الرعاية ولتعزيز وحدة الأشة. ق النهج ي طبتفهم و  •

ي ذلك يوضتفهم و  •
 ومصالح الطفل الفضلى. عدم الأذى ح مبادئ إدارة الحالة ، بما ف 

ساءة  ل التحديد الآمن ل
 عنفالهمال و الو 
  ، للأطفال ستغلاللا وا

ي ذلك إيذاء  
بما ف 

 النفس

 تحديد مخاطر حماية الطفل ونقاط الضعف وعوامل الحماية.  إمكانيةمخاوف حماية الأطفال و  التعرف على •

 تعرف على علامات الساءة وإيذاء النفس. ال •

 معايت  إدارة الحالة ومستويات الخطر.  ةعرفم •

 د مخاوف حماية الطفل بطريقة آمنة وملائمة للأطفال. يحدت •

وري تصعيد خطر  كادر إ •  تصرف بشكل حاسم. الو  للأذى الوشيك التعرض مت  يكون من الصر 

ي منع  •
 . ينفصال الأش الا فهم كيفية تحديد وتقديم الدعم المناسب للأطفال غت  المصحوبي   والمنفصلي   ، وكذلك كيف يمكن لدارة الحالة أن تساعد ف 

فهم وتنفيذ عمليات 
 وأدوات إدارة الحالة

   خطوات إدارة الحالة وما يتضمنه كل منها. فهم  •

ي ذلك جميع أشكال إدارة الحالة ومعايت  إدارة الحالة وتحديد أولويات الحالةالو  الوعي  •
ورية بما ف   ونماذج الحالة.  اتالخدممسح و  ثقة باستخدام مجموعة أدوات إدارة الحالة الصر 

ي استخدام أنظمة إدارة المعلومات لدارة ثقةالو فهم ال •
ورية لدارة الحالة وتخزينها ومعالجتها / تحليلها ومشاركتها.  ف   الحالة ، على سبيل المثال ، كيفية جمع المعلومات الصر 

ةالحصول على  • ا و / أو  موافقة مستنت 
ً
ي بداية خدمات إدارة الحالة وقبل  المستنت   قبولالمن مقدمي الرعاية أو الأطفال الأكت  سن

ا ف 
ً
 إجراء الحالات. من الأطفال الأصغر سن

 معايت  وعملية إغلاق الحالة.  تنفيذ فهم و  •
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عدد تخطيط وإدارة 
 الحالات

 و الاستجابة لها.  وتصعيدها ترتيب أولويات الحالات العالية المخاطر القدرة على مت  تطلب المساعدة لدارة عبء العمل و  ةعرفمأهمية التخطيط والدارة الجيدة للوقت ، و  كادر إ •

.  إبقاء • ي  نظرة عامة على عدد القضايا وتتبع التقدم بشكل منهج 

 ر خطط الحالة بأهداف وإجراءات واضحة. يطو تحالة و ال ةذ اجتماعات خطينفت •

ي و يخطت • لية.  تقديمط الجراءات بشكل منهج  ي ذلك الزيارات المت  
ا لخطط الحالة ، بما ف 

ً
 المتابعة وفق

ي الوقت  •
اك الأطفال والأش وأصحاب المصلحة الرئيسيي   الآخرين ، حسب الاقتضاء. مراجعة خطط الحالة بانتظام ف   المناسب ، مع إشر

م مبادئ  احت  افهم و 
مشاركة  الشية و 

 المعلومات 

امات البلاغ اللزامية.  ظ على الشية وفهم حدودها ،ا حفال • ا لمصالح الأطفال الفضلى والت  
ً
 وفق

 ق مبادئ حماية البيانات الشخصية. ي طبتفهم و  •

االاو فهم  • وتوكولات حماية البيانات ومشاركة المعلومات.  ملت    بت 

تمكي   الأطفال والأش  
من خلال نهج تشاركي  
 قائم على نقاط القوة 

 

ي إدارة الحالخلق بيئة آمنة ومواتية  •
 . ةلمشاركة الأطفال الهادفة ف 

 ودعم مشاركة الطفل مع مراعاة العمر / مرحلة النمو وقدرة كل طفل والاعتبارات الثقافية.  ت  ستي •

ي صنع القرار بشأن دعم إدارة الحالة ، تمكي    •
ي ذلك منحهم خيارات حول وجود مقدم  الأطفال من المشاركة ف 

  وتاري    خ موثوق به ، واختيار مكانالبالغ الشخص الرعاية أو البما ف 
ي حالة

 . ذكر أو أخصائية حالة أنت   الاجتماع واختيار أخصائ 

ي ذلك التقييمات وقرارات " •
ي حياة الطفل طوال عملية إدارة الحالة ، بما ف 

 الحالة.  ةالمصالح الفضلى" وخطدمج منظور الطفل والأفراد الرئيسيي   ف 

ي إدارة الحالة.  البناء على نقاط القوة والموارد المتاحة للطفل / الأشة و ت   كالت  د و يحدالت •
 عليها ف 

اعات لدعم النتائج اليجابية للطفل. استخدا •  م مهارات التفاوض وحل الت  

كة. ح طرق بديلة للقيام با قت  ام أو ي قدت الأعراف والممارسات الضارة و  يتحد •  الأشياء من أجل تحقيق الأهداف المشت 

 

 

 

 

 

 

 


