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ح  الاقتباس  المقير

  . ي
ي العمل الإنسان 

 تدريب إدارة حالة حماية الطفل (. ٢٠٢٣)التحالف من أجل حماية الطفل ف 
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 مقدمة

ايد من الأزمات الإنسانية ، مما يدفع الأطفال وعائلاتهم إلى   . هناك عدد متر  ي
ي العمل الإنسان 

 
الآن هو وقت حاسم لحماية الطفل ف

ي جميع الأزمات الإنسانية.  
 
اع. يدفع الأطفال الثمن الأعلى ف ي مناطق الت  

 
كانوا يعانون    سواء الفرار من منازلهم أو محاولة العيش بأمان ف

ي تجلبها الأسرة. أو ما إذا كانوا    إجهاد ال الأسري وما يصاحب ذلك من  من الانفص
ي والسلامة الجسدية التر

ي وفقدان الأمن العاطف 
عاطف 

ي يتعرض لها الأطفال    ، لإساءةليتعرضون  
ل أو المجتمع. هناك العديد من المخاطر التر أو الاستغلال أو الإهمال أو العنف داخل المت  

عوامل الحماية حول    عزيز . وكذلك لتذىومنع المزيد من الأ ستجابة لها  للا الكثت  منها نهج إدارة الحالة  الذين نعمل معهم. يتطلب  
 الأطفال ومقدمي الرعاية لهم. 

 
ي يلفت انتباهنا الأطفال والأسر وأفراد المجتمع    ةتعد خدمات إدارة الحال

عالية الجودة أمرًا بالغ الأهمية من أجل معالجة المخاوف التر
و الخدمات الآخرون إليها. ومع ذلك ، من الصعب للغاية إنشاء الموارد والاستمرار. لا سيما مع عدم القدرة على التنبؤ بالموارد   ومقدم 

ي الأزمات الإنسانية. نحن نعلم أن    ذيالموظفي   ال  و تغت    ، وإرهاق  حالات الدد  ع  زايد وت
 
لاحظ ف

ُ
ي غالبًا ما ت ي مجال    حالةال   أخصائت 

 
ف

ي الأزمات الإنسانية لديهم مهمة ضخمة. 
 
مع الأطفال والأسر والعديد من مقدمي الخدمات الآخرين    بالعمل  يقومون  حماية الطفل ف
ي كثت  من الأحيان  جتياز على أساس يومي لا 

 
ي  المواقف والقرارات المعقدة ف

يمكن التوصل  . معظمها يستعصي على الحلول البسيطة التر
ي بداية رحلتهم المهنية أو خلالها.   ينقصهم الدعمطفال. غالبًا ما  لل   الفضلى  مصلحةللإليها بسهولة  

 
ي أن يكون هذا  و    ، سواء ف

لا ينبغ 
 هو الحال. 

 
لأ  متينة  أسسًا  توفر  بطريقة  التدريبية  الحزمة  هذه  تصميم  /أخصائيات  تم  ي المستمر  خصائت  المهارات  بناء  إلى  بالإضافة  الحالة. 

التأسيسي عملية إدارة الحالة. بالإضافة إلى المعرفة الأساسية   التدريب  التكميلية. يغطي  ي المجالات 
ي ف 
والتدريب المتعمق الإضاف 

ي   . بشكل هادف وآمن ومفيد مع الأطفال والعائلاتمن خلالها  المطلوبة للعمل 
ي  الت  يبت 

دريب الذي يركز على المهارات الكفاءات التر
ا ، تغطي الحزمة المجالات التكميلية الرئيس ً ا. أخت 

ً
ي عملهم ومعالجة الحالات الأكتر تعقيد

ي الحالة ليكونوا واثقي   ف  ية  يحتاجها أخصائت 
، و  المعلومات  ال   دعملإدارة  والصحة   ، والأطفال غت  نفسي الأسرة   ، الاجتماعي  النفسي  والدعم  بشكل    ة  والمنفصلي    المصحوبي   

 متعمق. 
 

في     ة على إدارة الحال  توجيهتكمل الحزمة حزمة التدريب وال  ف بالدور المهم للمشر ي تعتر
ي ضمان رفاهية    ات/ السابقة ، والتر

ي ف     أخصائت 
ا. 
ً
 الحالة الذين يتحملون بدورهم مسؤولية رفاهية الأطفال الأكتر ضعف

 
ي كانت قيد التطوير ، وكذلك  نود أن نشكر جميع الأفراد والمنظما 

ي تطوير هذه الحزمة على مر السني   التر
ي ت الذين ساهموا ف     أخصائت 

ي 
 . حزمة التدريب الحالة الذين أدت ممارساتهم الجيدة إلى المعلومات المتضمنة ف 

 
ي منصوريان منسق

ي ال ي   كاميلا جونز وهان 
ي العمل الإنسان 

 تحالف من أجل حماية الطفل ف 
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 وتقدير  شكر 

  

 

 

ي للشعب الأمريكي من  
تم إعداد هذا التقرير بفضل الدعم السخ 

خلال مكتب المساعدة الإنسانية التابع للوكالة الأمريكية للتنمية  

المحتويات هي مسؤولية التحالف ، ولا تعكس (. USAIDالدولية )

ورة وجهات نظر  الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية أو حكومة  بالض 

 الولايات المتحدة. 

ي    ةعمل إدارة الحال  يقأدرك فر 
التابع للتحالف من أجل حماية الطفل ف 

ي  
الإنسان  تحديث  الالعمل  خلال  من  للطفال  النتائج  لتحسي    فرصة 

حال إدارة  على  التدريب  الحال  ةحزمة  ي  لأخصائت  الطفل  ي    ةحماية 
ف 

 السياقات الإنسانية. 

قاذ هذه الحزمة التدريبية هي نتيجة عامي   من العمل بقيادة لجنة الإن 

الحال  يقفر الدولية نيابة عن   إدارة  . تم تطوير الحزمة من خلال  ةعمل 

ي حماية الطفل وا
المتخصصي   ف    لاستبيانات البحث والاستشارات مع 

ي الحال ي  ةمع أخصائت 
  دولة مختلفة.  ٤١العاملي   ف 

أكتوبر   اير    ٢٠٢٢بي    العراق   ٢٠٢٣وفتر ي 
ف  الحزمة  تجريب هذه  تم   ،

وكينيا وجنوب السودان. تم تطوير المواد التدريبية المقدمة من خلال  

ت المقدمة من أعضاء فريق ملاحظاعملية طويلة ومتكررة ، مع دمج ال

ي ب
 . إدارة الحالةالعمل المعت 

بيود   ي 
المعت  العمل  أنفريق  الحالة  دار  يشكر    إدارة  فان  يتي   إيلز 

، ستر

ي    ةأخصائي
ي ، ال  لجنة الإنقاذ الدوليةإدارة حالة حماية الطفل ف 

 تقاد  تر

لحماية الطفل   تقنيةال  ةتطوير المحتوى وكريستال ستيوارت ، المستشار 

ي  
ي ، ال  لجنة الإنقاذ الدوليةف 

وع. شكر خاص    تنسق   تر الانتهاء من المشر

نلـ   ي    ة، أخصائي  كيت بت 
ي ، ال  الدوليةلجنة الإنقاذ  إدارة الحالة ف 

  ت وضع  تر

 الأسس لتطوير الوحدة. 

 

 

 

 

 

 

 

ي تطوير هذه 
ي ساهمت ف 

يوجد على اليمي   ملخص للفراد والهيئات التر

 الحزمة التدريبية. 

ي منصوريان. 
ي التحالف كاميلا جونز وهان 

 شكر خاص لمنسفر

وتحريرها   التدريبية  المواد  تصميم  أوجومتم  جوستينا  قبل  شكر من   .

 أيضا. خاص لها 

لتحالف حماية مجموعة عمل التعلم والتطوير 
ي 
ي العمل الإنسانن

ن
 الطفل ف

ي 
 ايلينا جيانيت 

ي روبرتسون 
 كانر

 حماية الطفل  لمسؤولية المجال 
 جويس موتيسو 

 لورين بينكوفسكي 
 نيكولاس ميليت 

 حراس
 علاء مغربية 

 اليونيسف
 أنيلوس كوهورست 

 لوران شابويس 
ي 
 مارتا باسريت 

 لجنة الإنقاذ الدولية  
ن يك  ت بت 

 كاثرين رايلىي بولاند 
 كريستال ستيوارت
يتي   

 إيلز فان دار ستر
 ماري مويكالىي 

 محمد خورشيد 
 سارة محمد مهدي 

ين غزال   ست 
 إيفون أجينجو 

 دولية منظمة بلان ال
الد جت   

 كولي   فيتر
يزي   ميكول ألتر

 
 الاطفال  منظمة إنقاذ 

ي  ي مرانر  فيتر
 

TERRE DES HOMMES 
 
 لورد كاراسكو كولوم 

ن   مفوضية شؤون اللاجئير
 جيسيكا ستيوارت كلارك 

WAR CHILD   المملكة المتحدة 
 هدية ابو ستيت 

WORLD VISION 
 جوي تشيونغ 

 حماية الطفل ات/ مستشاري
 كلت  سروكوس 

 مارلي   كورتالس ألتيس 
 مي ليان تيا 
 سارة أوبارد 
 تيسا ماركس 
 زيودي ليو 
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 نظرة عامة

كة بي   الوكالات بدعم من فريق عمل إدارة الحال  ةتم تطوير حزمة التدريب على إدارة حال
التابع للتحالف من    ة حماية الطفل المشتر

. بعد   ي
ي العمل الإنسان 

 
واستطلاعات الرأي    ةفريق عمل إدارة الحالومشاورات مع أعضاء    واسعة،  دراسة نظرية أجل حماية الطفل ف

ي إدارة الحال
محتوى جديد. تم دمج المبادئ    إضافة حماية الطفل و   ة تم تحديث مواد التدريب على إدارة حال  دولة،  ٤١من    ة مع موظف 

كة بي   الوكالات بشأن إدارة الحالالتوج
ي عام    الطفل، والمعايت  الدنيا لحماية    ةيهية المشتر

 
ها ف ي هذا    ، ٢٠١٩كما تم تحديثها ونشر

 
ف

ك بي   الوكالات لإدارة حال 
أيام والذي قدمه التحالف    ٨حماية الطفل لمدة    ةالتدريب. ستحل حزمة التدريب محل التدريب المشتر

ي ا 
 
ي عام من أجل حماية الطفل ف

 
ي ف

 . ٢٠١٤لعمل الإنسان 

ا بالمخاطر لتر 
ً
ا ومحفوف

ً
 معقد

ا
نهجًا قويًا ومنهجيًا لتعزيز القدرات.    ةحماية الطفل ويتطلب أخصائيو الحال  نامج تعد إدارة الحالة مجالً

،لتعزيز التعلم  ي  إلى ثلاث مستويات مختلفة.  حزمة التدريبتم تقسيم    التدريخر

 

 

 مستوى ال

١ 
وحدة تعتتر أساسية  ١١يتضمن    الطفل،على إدارة حالة حماية    تأسيسي ال تدريب  الهو  الأول  المستوى  

ي تواجه مخاوف تتعلق بالحماية    جوهرية و 
ي حالة. قبل تقديم إدارة الحالة للطفال والأسر التر

لأي أخصان 
ي الأوضاع  

 
ي الحالة قد أكمل التدريب التأسيسي من المست   الإنسانية،ف

  الأول وى  يجب أن يكون أخصان 
ي عدم إلحاق الأ 

ام بمبدأ إدارة الحالة الأول المتمثل ف   . ذىلضمان جودة الدعم والالتر 

 مستوى ال

٢ 
ي  المستوي  

الكفاءة التدريب  الهو  الثانن على  ي    قائم 
التر الحالة  لإدارة  الأساسية  الكفاءات  تعزيز  لزيادة 

ي إطار  
دارة حالة حماية الطفل. ينقسم هذا التدريب القائم على الكفاءة إلى خمس  لإ كفاءة  التنعكس ف 
ة الحالية    كل منها   يركز   وحدات،  ستخدم الختر

ُ
على مجموعة مختلفة من المعارف والمواقف والمهارات. ت

ي جميع مراحل التدريب من خلال تمارين الت
ي الحالة ف  ورواية القصص والتقنيات التفاعلية   أمللأخصائت 

 الأخرى. 

 مستوى ال

٣ 
أكتر    الثالثمستوى  ال   يتضمن تدريبية  إدارة حالة    اختيارية،ولكنها    تقدمًا،أربــع دورات  تعزز  يمكن أن 

. يتضمن المستوى   ،  + التدريب على نظام إدارة معلومات حماية الطفل    الثالث حماية الطفل بشكل أكتر
.  ية والدعم النفسي والاجتماعي والأطفال غت  المصحوبي   والمنفصلي   نفس والصحة ال  ، يالأسر   الدعم و 

ي سيتم تقديمها على مدار أيام متعددة. يحتوي كل تدريب على سلسلة من الوحدات والجلس
 ات التر
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ي هذا التدريب هم أخصائيي    المستهدفي   المشارك
 
حماية الطفل للطفال وعائلاتهم    ةالذين يقدمون بشكل مباسرر إدارة حال  ةالحال  و  ف

يمكن  الإنسانية.  الاستجابة  ا   أثناء 
ً
ف  أيض المشر يشارك  ال ي   أن  الدعم  يقدمون  الذين  ومدتق  الحالة  ي  لأخصائت  ي 

الطفل    راء ت  حماية 

اف على فرق إدارة الحالة.   المسؤولي   عن الإسرر

 

ائح يتكون كل تدريب من     يش مع ملاحظات الم عرض تقديمي سرر

الذي يتوافق مع الأنشطة المضمنة   عمل المشارك دليل و  مفصلة ال

ي كل وحدة. تشمل الأنشطة التدريبية المناقشات العامة ولعب  
 
ف

ي تم  
الأدوار ودراسات الحالة وتقنيات التعلم التفاعلية الأخرى التر

احها خلال المشاورات الم ة. ختلف اقتر  

 

 

ا 
ً
دارة حالة حماية  لإ  كفاءةالبإطار المواد التدريبية مصحوبة أيض

ي الالطفل وأداة 
ر
ي   ة . يحدد إطار الكفاءتقييم الذان

هذا الكفاءات التر

ي 
 
ي حماية الطفل ف

. لكل كفاءة  الإ سياق ال يتطلبها أخصان  ي
نسان 

ي توضح بالتفصيل المعرفة والمواقف  
ات مقابلة ، والتر مؤسرر

 والمهارات المتوقعة المطلوبة لإثبات تلك الكفاءة. 

 

 

 

 

  المختلفة،والمستويات  الطفل، دارة حالة حماية لإ تقدم نظرة عامة على حزمة التدريب   ، رفقةمدليل الميش هذا هو وثيقة 

 السياق.  التكييف بحسبوالوحدات الفردية بالإضافة إلى نصائح للتخطيط والتيست  و 
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 دارة حالة حماية الطفللإ موارد التدريب 

 

ي 
 الحالة لحماية الطفلإطار كفاءة أخصان 

 

ي  لأ الذي يحدد الكفاءات المطلوبة    ةإطار الكفاءيضع  
ي  ل حالة  الخصان 

 
ي الأساس للتدريب لأنه يوفر  الإ سياق  الحماية الطفل ف

نسان 

بت  عليه المستويات والوحدات التدريبية المختلفة. وهي مصممة للاستفادة من إطار كفاء
ُ
ي العمل    ةالهيكل الذي ت

 
حماية الطفل ف

، ي
ي الحالة.   الإنسان   لها لتلبية الكفاءات المهنية المحددة المطلوبة من قبل أخصائت 

ا
 مكملا

ي ثلاث فئات: 
 
 يتم تنظيم الكفاءات ف

 

 
المعرفة والمواقف  

 والمهارات الشخصية 

 
  ومهاراتالمعرفة  و  تواصلال
الدعم النفسي   مواقف و 

 الاجتماعي 
 

 
المعرفة والمواقف  

 التقنية والمهارات 

 

ي توضح بالتفصيل المعرفة والمواقف والمهارات المتوقعة المطلوبة لإثبات تلك الكفاءة. كما تم  
ات مقابلة ، والتر لكل كفاءة مؤسرر

ي الأداة  تصميم  
الذانر إطار كفاء  تقييم  مع  جنب  إلى  جنبًا  الكفاءات    ةلاستخدامها  مراجعة  الحالة  ي 

لأخصان  يمكن  الطفل.  حماية 

ي التدريب  
ي قبل وبعد المشاركة ف 

ا بناءا على مقياس ثابت. يمكن إكمال أداة التقييم الذانر
ً
ات المقابلة ومنح أنفسهم تصنيف والمؤسرر

ك بي   الوكالات لإدارة حالة حماية 
اف  الطفل،المشتر ا استخدامها أثناء الإسرر

ً
 المستمر على إدارة الحالة.  ولكن يمكن أيض
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 العروض التقديمية لوحدة إدارة حالة حماية الطفل 
 

ي 
 
ي   التعلم،لدعم المشاركي   ف

 
ائح يتم تقديم محتوى كل وحدة ف  : تقديمي . يتضمن كل عرض العرض التقديمي مجموعة سرر

 

 
 
 
 
 
 

 رئيسية رسائل التعلم ال
 

 
 
 
 
 
 

المحتوى الرئيسي وأنشطة  
 الجلسات 

 
 
 
 
 
 

هدف الوحدة وأهداف  
 التعلم 

 
 
 
 
 
 

ي ذلك   أجندة
 
الوحدة بما ف

 متعددة ال جلسات ال
 

 

الا  ال  طلاعيمكن  ملاحظات  ي    ميشعلى 
الملاحظاتف  عرض    عرض  لكل 

خطوة   التفصيلية  الإرشادات  جميع  الملاحظات  هذه  تتضمن   . تقديمي

الذي سيتم    بخطوة، التعلم  ي بعض    مشاركته،ومحتوى 
نموذج وف    الحالات 

قراءة   وري  الض  من  المنشود.  النحو  على  المحتوى  تسليم  لضمان  نصي 

وإع بالكامل  الميش  التقديمية  ملاحظات  العروض  من  لكل  نفسك  داد 

 . التدريبية والتمارين قبل تقديم الدورة 

 

ت الطفل قادرًا على  إدارة حالة حماية  ي 
ة ف  إدارة حالة حماية    يست  يجب أن يكون أي ميش لديه ختر ال   الطفل،تدريب  تحضت   بعد 

 باستخدام ملاحظات الميش.   السياق، بحسب   والتكييف

 

  

 

 

 

  

 

أو    PDFإلى ملف   يش لطباعة ملاحظات الم

ي    ورقية،نسخة  
يمكنك ضبط الإعدادات ف 

.  صفحات الملاحظاتالطباعة لطباعة نافذة 

ي خصائص  
تأكد من ضبط حجم الصفحة ف 

 . A4الطابعة على 

ة و  بخط عريضنص   أحرف كبير

ح أو مناقشة أو جلسة عمل.  النشاط،يشت  إلى نوع   مثل سرر

 نص عادي غت  مائل 

 يشت  إلى تعليمات أو إرشادات للميش 

 نص مائل 

. ال ليقوله  يشت  إلى نموذج نصي   ميشين للمشاركي  

   →المواصلة 

يحة تستمر   حتر  يشت  إلى أن الإرشادات الخاصة بهذه الشر

  قوم بتغيت  ، لكن لا ت  يش الصفحة التالية. اتبع دليل الم

يحة.   الشر
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 المشاركة / المشارك  دليل عمل
 

ي عادة ما يت   تدريب،ال  من   لكل مستوى  عمل المشارك  دليلتم إنشاء  
ات التر طباعتها. تم تصميم    وجبوالذي يحل محل سلسلة النشر

ا ، يتضمن كل  فعالالعمل لتشجيع المشاركة ال  دليل
ً
ي كل وحدة. وبشكل أكتر تحديد

 
ة ودعم الأنشطة التدريبية المتنوعة المدرجة ف

: ال دليل عمل  مشارك ما يلىي

 

 
نظرة عامة على كل وحدة  

 وجلسة 

 دراسات الحالة  
 

هدف الوحدة وأهداف   
 التعلم 

 

 سيناريوهات لعب الأدوار

 
حماية  وحدات تعريفات و 

 الطفل ذات الصلة 

أنشطة تفاعلية أخرى   
نماذج   مطابقة، ال)تمارين 
 إلخ.(  لملئها،

 

 

 نماذج إدارة الحالة 

 
 الإغلاق تأملات 

 

 

التدريب أن يكون لدى كل مشارك نسخة العمل    دليلمطبوعة من    واحدة  يتطلب 

ة التدريب ويمكن   ذيوال ل بعد ذلك.  أخذه سيتم استخدامه طوال فتر  إلى المت  

،عند تقديم   التقديمي العمل توجد    العرض  اليمت     أيقونات لدليل  العلوية  الزاوية  ي 
ف 

ي 
ائح معينة. تشت  هذه الرموز إلى أنه يجب على المشاركي   المتابعة ف  العمل   دليللشر

ي  
ف  قلم  وجود  عند  المقدم.  الصفحة  رقم  على  بهم  على    الأيقونة،الخاص  يجب 

ي  
 . دليل عملهمالمشاركي   الكتابة ف 

 

 الإداري مجلد التدريب
 

 : الإداري مجلد التدريب يتضمن 

 أجندات التدريب ذج و نم •

 ملاحظات نموذج ال •

٦ 

٦ 
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 سياقتكييف بحسب الال

ي مختلف الأوضاع الإنسانية  
 
من المتوقع أن يتم إجراء التدريبات ف

تعكس    ، واللغات  ،والمناطق   ، والبلدان أن  المهم  من  والثقافات. 

وال السياق  التدريبية  ي    مخاوف المواد 
التر الطفل  بحماية  المتعلقة 

ي الاعتبار    والأسر،يواجهها الأطفال 
 
وأن تؤخذ الاعتبارات الثقافية ف

ة. يجب على الميشين تكريس  موجود وأن تتناسب مع القدرات ال

ترجمة   قبل  التدريب.  مواد  لتكييف  ي 
 
الكاف من    ،لفالمالوقت 

 الأفضل التحقق من عدم وجود ترجمة بهذه اللغة 
ً
 . مسبقا

ا  
ً
كة بي    ل تم تصميم المواد التدريبية وفق

لمبادئ التوجيهية المشتر

الطفل   و   الوكالات لحماية  الدنيا  ال  ونماذج   المعايت   حالة  إدارة 

أي    ذلك،العالمية. ومع   ا مع 
ً
أيض التدريب  تتوافق مواد  أن  يجب 

تشغيل   إدارة  قياس إجراءات  ونماذج  الطفل  حماية  حالة  لإدارة  ية 

ي إجراء التعديلات. 
 الحالة. إذا لزم الأمر ، ينبغ 

السياق    كييف بحسببينما قد تكون هناك حاجة إلى مزيد من الت

ي تتطلب  
  ب التكييف بحس إلا أن المحتوى والأنشطة الرئيسية التر

يحة وتم وضع علامة  ال ها باللون الأصفر على كل سرر سياق يتم تميت  

على   التعديلات  إجراء  يجب  الميش.  يحة  ملاحظات سرر ي 
ف  عليها 

نقاط المناقشة أو    الأدوار، أو سيناريوهات لعب  أو    ،الحالة دراسات  

من  لإ   أخرى   أدوات ي كل 
ف  الحالة  و ال دارة  التقديمية    دليل عروض 

 عمل المشارك. 

 

 

 

  

http://www.alliancecpha.org/en/technical-materials/case-management-and-child-protection-guidelines
http://www.alliancecpha.org/en/technical-materials/case-management-and-child-protection-guidelines
http://www.alliancecpha.org/en/CPMS_home
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اتيجية التعلم والتطوير  استر

اتيجية أ  إدارة الحالة عمل    يق وصي فر ي ي استر
 
لحماية    طوير للتعلم والت  وسعبأن يتم دمج حزمة التدريب على إدارة حالة حماية الطفل ف

 عن هيئات التنسيق الوطنية أو دون الوطنية.  المناسبة، بدعم كامل من السلطة أو الوزارة الحكومية   الطفل،
ا
 فضلا

ي تقدم إدارة حالستحت
ي تعلم وتطوير    ةاج الوكالات التر

 
حماية الطفل إلى توقع احتياجات تعزيز القدرات وتوفت  الموارد للاستثمار ف

ي الحال  ي  ةأخصائت 
ك بي   الوكالات لإدارة حالة حماية    الأقل،على    أكمل،حالة قد  ال. يجب أن يكون أي أخصان 

التدريب التأسيسي المشتر

 تعزيز قدرات أي   المقدم،الأولى. لضمان المساءلة وجودة الدعم    حالتهم قبل مقابلة الطفل وفتح    لالأو الطفل المستوى  
ا
يجب أولا

ي إدارة الحال
 
ة سابقة ف ي حالة ليس لديه ختر

 . ةأخصان 

ة وبدعم من   ف. تشكل  تقر الحزمة التدريبية بأن كفاءات إدارة حالة حماية الطفل يتم تطويرها تدريجيًا ، وكذلك من خلال الختر المشر

والت اف  الإسرر التدريب على  الحال  وجيهحزمة  إدارة  الوكالات    ةعلى  بي    كة 
التعلم    (٢٠١٨)المشتر اتيجية  إستر تكميليًا ضمن  تدريبًا 

ي إدارة الحالة وقدر   هذه،والتطوير  
 
ف ي الحالا حيث تم تصميمها لزيادة ثقة مشر   خدمات إدارة الحالة   لتوفت    ة تهم ودعمهم لأخصائت 

 . والمختصة ة والأخلاقي  الآمنة

 

 طرائق التعلم

ي  
تم وضع تصور لحزمة التعلم هذه مع الأخذ ف 

باعتباره    التدريب الشخصي الاعتبار تقديم 

 الطريقة الرئيسية. 

التدريب الشخصي هو أسلوب التعلم الموص به لأنه  

كت   مع عدد أقل من  
ي الحالة الفرصة للتر يوفر لأخصائت 

، والعمل مع المشاركي   الآخرين ،   عوامل التشتيت

والتعلم من بعضهم البعض. تحفز طريقة التدريب  

ا المشاركة ال
ً
ة ، حيث يمكن أن تكون أكتر  فعالهذه أيض

ات من التدريب عن  تشجيعًا لمشاركة الأف كار والختر

بُعد. تعد بيئة التعلم الآمنة واتفاقية المجموعة  

ا أساسيًا للمشاركة ال 
ً
ط كة سرر ة والتعلم  فعالالمشتر

ك.   المشتر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ا تقديم التدريب عن بُعد من 

ً
 ومع ذلك ، يمكن أيض

نتخلال    ورية    جلسات عير الإنير ي قد تكون ض 
، والتر

ي المناطق 
ي من قيود الوصولف 

ي تعان 
أو عندما تكون   التر

ي  
الموارد محدودة. يمكن أن يتواجد المشاركون معًا ف 

، أو  د عن بُعالجلسات   الذي يقدم ميش المكان مع 
يمكن للجميع المشاركة بشكل منفصل عتر مؤتمرات  

جهزة  الفيديو عن بُعد على أجهزة الكمبيوتر أو الأ 
تم تضمي   التعديلات الممكنة للتدريب عن   . الأخرى

ي ملاحظات
ميش. يُنصح الميشون  لل التدريب بعد ف 

تدريب عن بُعد من قبل   قوموا بتيست  الذين لم ي
ي يقدمها  

ي  دورة التدريب عن بعد التر
بالمشاركة ف 

التحالف  أو إكمال الدورة التدريبية عن بُعد بشكل  
نت لمعرفة المزيد حول هذه الطريقة. أساسي  عتر الإنتر

https://drive.google.com/drive/folders/1TSLqiiXkTo6YaEOJXv6wIjqIKyiN0C4R?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1TSLqiiXkTo6YaEOJXv6wIjqIKyiN0C4R?usp=share_link
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 تيست  النصائح 

ة مع إجابات واضحة.    عملية  نادرا ما تكون إدارة الحالة تطلب الإبداع والدعم من الآخرين. يمكن أن تكون الأفكار المتعددة  ت مباسرر

ي مع    سليمةصحيحة و 
ي نفس الوقت. لإدارة التعقيد الذي يأنر

 
ي إدارة حالة    الطفل، حالة حماية    تدريب إدارة ف

 
ة ف يتطلب الميش ختر

 حماية الطفل للاستفادة منها طوال التدريب. 

ن يكون الميشون على دراية بتفضيلات التعلم الخاصة بهم وأن يكونوا على دراية بمبادئ تعلم الكبار. لمزيد من الإرشادات  من المهم أ

:  مجموعة عمل التعلم والتطوير التابعة للتحالف  تواصل مع  ، يرجر البالغي   الالمتعلمي      والخلفية حول التدريب على الإيميل التالىي

Learning@alliancecpha.org. 

ة والطاقة والقدرة على الاستجابة  يمكن أن يكون تيست  التدريب على إدارة حا  لة حماية الطفل مهمة صعبة. يتطلب الصتر والختر

ي  ي والتكي
 
ي قيادة الوحدات الفردية. قد يكون من    بأنيوص  .  اللحظة الراهنةف ف

 
يكون هناك ميشين يتشاركان الجلسات أو يشاركان ف

 المهام وتحمل المسؤولية النهائية عن تقديم التدريب.  حديد حتر يتمكنوا من ت   قيادي،المفيد أن يقوم أحد الميشين بدور 

ات  . فيما يلىي بعض النصائح للتيست  الجيد ، بالإضافة إلى بعض الاستر  يجيات لبناء بيئة آمنة وموثوقة وتقديم الملاحظات للمشاركي  

 

 قبل التدريب
 

ي  • ا لكل يوم تدريتر
ً
ا جيد

ً
تدرب على  ال ة. نشطالأ و   ىمحتو التعرف على ال كل جلسة عن كثب و   ةراجعقم بم .  كن مستعد

ي ست
ي غرفة  الإرشادات،بها   قدمالطريقة التر

 التدريب. حيث غالبًا ما يمكن أن ينشأ الارتباك ف 

ا من  •
ً
 جزء من المحتوى.  أي  اطلب الدعم عندما لا تكون متأكد

ةقم بالاطلاع على جميع النقاط ال • يحة.  ممت   هناك حاجة إلى تكييفها مع    ذلك إلى أنشت  ي باللون الأصفر على الشر

 يمكنك إزالة التظليل الأصفر.  التعديلات، أو بمجرد إجراء  لذلك،السياق. إذا لم تكن هناك حاجة  

 . ة/ عمل واحد لكل مشارك  دليلوأنه قد تمت طباعة    اللازمة،وأن لديك جميع المواد   التدريب،تأكد من إعداد غرفة ال •

.  ة راجعم • ي  عمن تأكد من أن لديك فكرة  القائمة المشاركي  
وأي علاقات إدارية    تهم،ا ختر ومستوى    التدريب،سيكون ف 

 ديلات يجب مراعاتها أثناء الدورة. وأي احتياجات تعليمية محددة أو تع  المجموعة،داخل 

ي يعمل بها هؤلاء المشاركون حاليًا بحيث يكون لديك فهم أساسي للسياقات  •
بما   المحلية،كن على دراية بالسياقات التر

ي تؤثر على الأطفال والأسر. 
ي ذلك الأعراف والممارسات الاجتماعية التر

 ف 

  

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1XgNrj0mF_9vwq5KcIvbBMwwWJE1nXaVD
mailto:learning@alliancecpha.org
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 التدريب خلال
 

امها لإنشاء  ال تعزيز المشاركة والشمولية.  • ي  حيث يشعر الناس بالأمان  بيئة تعلم تأكد من إنشاء اتفاقية تعلم واحتر
 
ف

 . مشاركةال

 على نقاط التعلم الرئيسية لضمان تحقيق  ت   كقم بالتر لكن  الخاصة، أسلوبك الخاص واستخدم كلماتك ب التيست  قم ب •
 مصدر إلهام.   - نماذجأهداف الدورة. النصوص هي مجرد  

ي ذلك الاستماع ال  ،تواصل التطبيق مهارات  •
 
ا.  فعالبما ف

ً
 والتحدث الفعال ولغة الجسد الداعمة. كن متفهمًا ومتعاطف

ي يمكن للجميع التعلم منها ا عتر لا ا  •
ات التر  ف بأنه ليس لديك كل الإجابات وشجع المشاركي   على مشاركة الأفكار أو الختر

ا  •
ً
ا ومستعد

ً
اتهم واحتياجاتهم. كن مرن  للتكيف مع معارف المشاركي   وختر

وريًا   • ح الأشياء مرة أخرى إذا كان ذلك ض  تحقق من الفهم طوال الوقت ، وطرح الأسئلة ومراقبة عمل المجموعة. اسرر
 واضحة.   الرئيسيةللتأكد من أن الرسائل 

 

 
 خلال المناقشة العامة 

 
  

لا تشارك الإجابات / الردود /   •
 الأمثلة المقدمة على الفور 

ا للتفكت   •
ً
 امنح المشاركي   وقت

 شجع المشاركي   على المشاركة  •

 على الأقل إجابات  ٥حاول جمع  •

قم بتوجيه المناقشة إذا لزم الأمر   •
إذا كانت   المثال،)على سبيل 

 هناك آراء متعارضة( 

 ات / المشاركي     إجابات  تلخيص •

ي   •
استكمل إجابات    النهاية،فقط ف 

المشاركي   بالإجابات / الردود /  
 الأمثلة المقدمة 

 
  / ثنائيةخلال الأنشطة الفردية / ال

  الجماعية 
 

دع المشاركي   يعرفون كم من   •
 الوقت لديهم 

ي الغرفة  •
 تجول ف 

 تحقق مع المشاركي   ال •

تأكد من أن المشاركي   يفهمون  ال •
 النشاط 

 أسئلة  ةح أيي وضت •

يقومون  تأكد من أن المشاركي   ال •
 المهمة ب

ب الوقت  نبيهأعط ت •   عندما يقتر
 من النهاية 

 
 بعد النشاط  الملاحظاتعند تقديم  

 

 على المساعدة وليس  ت   ك التر  •
 إطلاق الأحكام 

 خلاص بالصدق والإ   تحلىي ال •

ي يبذلها  ا عتر الا  •
ف بالجهود التر

أو   ،الأفكار المشاركون عند مشاركة 
أو تنفيذ  ،تقديم طرح الأسئلة، أو 
 أي نشاط آخر 

م أمثلة محددة لما قام به  يقدت •
إلى   الإشارة الشخص بشكل جيد و 

 نقاط القوة 

م ملاحظات بناءة حول أشياء  يقدت •
وأمثلة محددة يمكن للشخص  

 تحسينها 

القيام به  ق التوازن بي   ما تم ي حق ت •
 بشكل جيد والنقد البناء 
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 تقييم التدريب
 

ي هذه الحزمة التدريبية ، تم تضمي   طريقتي    
 
من المهم تقييم التدريب من حيث فعاليته وتقييم ما تعلمه المشاركون أثناء التدريب. ف

 للتقييم: 

 

 
 تقييم التدريب   نموذج

 
 

بشكل   التدريب  لتقييم  للمشاركي    الفرصة  توفت   المهم  من 
ملاحظات    ،ضيــــح احات    للميش،وتقديم  اقتر وتقديم 

ي  
 
ي المستقبل. يتم تضمي   نموذج تقييم التدريب ف

 
للتدريب ف

التدريب بعد    الإداري  مجلد  مشاركته  ويمكن  مستوى  لكل 
يمكن   الكامل.  التدريب  أو  الوحدات  من  مجموعة  إكمال 

عن  للمشاركي    الكشف  دون  التدريب  تقييم  نماذج  إكمال   
 هويتهم. 

 
ي    الاختبار القبلىي 

والبعدي من خلال التقييم الذانر
 للكفاءة 

 
قبل   من  للكفاءة  ي 

الذانر التقييم  استخدام  ا 
ً
أيض يمكن 

لإدارة   الوكالات  بي    ك 
المشتر التدريب  وبعد  قبل  المشاركي   

الأد ستخدم 
ُ
ت التدريب ،  الطفل. قبل  اة للإشارة  حالة حماية 

إكمال   المشاركي    على  يجب   . الأساسي الكفاءة  مستوى  إلى 
ة بعد الانتهاء من التدريبات.  ي مرة أخرى مباسرر

 التقييم الذانر
 

(  ٢( مستويات الثقة و ١يمكن استخدام المقارنة بي   
 التدريب عند تقييم التدريب.  وبعد  تعليقات التقييم قبل 
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 دارة حالة حماية الطفللإ : التدريب التأسيسي ١المستوى  

 

 مقدمةال
 

ي    جوهريةأحد عشر وحدة تعتتر أساسية و   يتضمن  الطفل، هو تدريب تأسيسي على إدارة حالة حماية    الأولالمستوى  
لأي أخصان 

ي الأوضاع  
 
ي تواجه مخاوف تتعلق بالحماية ف

ي    الإنسانية، حالة. قبل تقديم إدارة الحالة للطفال والأسر التر
يجب أن يكون أخصان 

ي عدم إلحاق   الأولالحالة قد أكمل التدريب التأسيسي من المستوى  
 
ام بمبدأ إدارة الحالة الأول المتمثل ف لضمان جودة الدعم والالتر 

 . الأذى

قادرين على    ا ويكونو   حالةخصائيو الأهذه الأمور بوضوح ما يجب أن يعرفه  حدد  تم تحديد أهداف التعلم على مستويات الوحدة. ت

ي يجب تضمينها   أهداف التعلم لتوجيه القراراتكل وحدة. يجب استخدام    الانتهاء منبعد    القيام به
ي    حول الوحدات التر

 
أجندة  ف

 التدريب الخاص بك. 

 

تزويد المشاركي   بالمعرفة والمهارات الأساسية المطلوبة لتوفت  إدارة الحالة بما يتماسر مع المبادئ   دريب هدف الت 
كة بي   الوكالات. 

 التوجيهية والمعايت  المشتر

ن     المشاركير
ن   المستهدفير

o ي أ ي إدارة الحال حالةال  خصائت 
ة محدودة ف  ة أو لديهم ختر ي   ةالجدد الذين ليس لديهم ختر أو أخصائت 

 . ة الذين يمكنهم الاستفادة من تدريب تنشيطي  الحالة ذوي الختر

 ساعة(   ٧٢يومًا )   ١١ مدة ال

ا   ٢٠إلى  ١٥ما بي     ● حجم المجموعة 
ً
 مشارك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ١وحدة ال

أسس حماية  
 الطفل

    ٢ الوحدة

أسس إدارة حالة  
 حماية الطفل

 ٣الوحدة 

التواصل مع  
 الأطفال 

 ٤الوحدة 

 صحة النفسيةال
النفسي   والدعم

 الاجتماعي  

 ٥الوحدة 

 فوري الدعم ال
 ٦الوحدة 

  حديد الت 
 والتسجيل

 ٧الوحدة 

 التقييم
 ٨الوحدة 

 الحالة ة خط 
 ٩الوحدة 

 نفيذ ت ال
 ١٠الوحدة 

المتابعة  
 والمراجعة 

 ١١الوحدة 

 ة حالإغلاق ال 
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 للغرفة  عداد الموصى بهالإ 
مستديرة )حسب   طاولات   ٥إلى  ٣

  ٥إلى  ٤مع    المجموعة،حجم 
 مشاركي   لكل طاولة( 

 
 مكان ال

ي  
ا بما يكف  ً يجب أن يكون كبت 

  ات/ لتمكي   المشاركي   
أثناء   حركمن الت  ات/ والميشين
 الأنشطة 

 المواد المطلوبة 

بعد للكمبيوتر  جهاز تحكم عن  •
المحمول والعرض التقديمي  

 )إن وجد( 

 عرض وشاشة الجهاز  •

ات الصوت  •  مكتر

لكل   دليل العمل نسخة من  •
 ة / مشارك

،  الاختبار نموذج  • القبلىي
نت أو   والبعدي عتر الانتر

 ة / نسخة واحدة لكل مشارك

ي ال لوحال •
ر
اللوح    وحاملورف

ي )فليبشارت( 
ر
 الورف

 

من أقلام    مجموعات  ٦-٤ •
 التحديد الملونة 

يط  •  لاصق سرر

 ورق ملاحظات  •

 بيضاء   A4أوراق  •

 أوراق البطاقات التعليمية  •

 كرة من الخيط  •

من الورق أو   حقيبة •
 البلاستيك 

 

 السياق التكييف بحسب 
 

ي ذلك   سياق، ال بحسب  هذه الوحدة  تكييف من المهم اتخاذ الخطوات التالية ل  التدريب،قبل تقديم هذا 
ائح وتمارين البما ف  دليل  شر

ي تتطلب    السياق،  بحسب  كييف. بينما قد تكون هناك حاجة إلى مزيد من التصلةالذات    العمل
إلا أن المحتوى الرئيسي والأنشطة التر

ي ملاحظات الميش.  التكييف 
ها باللون الأصفر وتم وضع علامة عليها ف   تحديد  أكتر  بشكل   يتم تميت  

ً
 : ا

 

 سياق ال تكييفه بحسب ما يجب   وحدة ال سياق ال تكييفه بحسب   ما يجب وحدة ال

 تعريف مخاوف حماية الطفل  • 

 الأعراف الاجتماعية الضارة  •

ي عجلة  قدمةالخصائص الم •
لقوة  ا ف 

 )السلطة( 

 دراسات الحالة  • 

ي إطار كل   •
 
ي الحالة ف

مسؤوليات أخصان 
 وظيفة أساسية 

 مبادئ حماية البيانات الشخصية   اريفتع •

ي قيادة تمرين  • 
الصورة المستخدمة ف 

يكك   سرر

وجهات النظر الثقافية حول مشاركة   •
 الطفل والتواصل معه 

 
 

 تعريف الصحة النفسية  •

 لعب الأدوار •

سياق للموقف المتمركز بحسب الأمثلة   •
 حول الطفل 

 
 

 الأساسية إجراءات لدعم الاحتياجات  •

 أسباب استبعاد الأطفال من الرعاية  •

 
 

 عمر ال بحسب موافقة الوالدين   طلب  •

 لعب الأدوار •

ي تحليل مخاطر   •
مستويات المخاطر ف 

 حماية الطفل 

 نماذج إدارة الحالة  •

 التحضت  

١ 

٣ 

٢ 

٤ 

٦ ٥ 
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 دراسات الحالة  • 

 لعب الأدوار •

 كمال التقييم إ ت  يوقت •

 نماذج إدارة الحالة  •

 دراسات الحالة  • 

 كمال خطة الحالة إ ت  يوقت •

 لعب الأدوار •

 نماذج إدارة الحالة  •

ي إطار كل   • 
 
ي الحالة ف

مسؤوليات أخصان 
 وظيفة أساسية 

 نماذج إدارة الحالة  •

 دراسات الحالة  • 

 لعب الأدوار •

 عدد زيارات المتابعة  •

 نماذج إدارة الحالة  •

ي يجب اتخاذها  • 
قائمة الإجراءات التر

 ة حالعند إغلاق ال 

 الأدوارلعب  •

 نماذج إدارة الحالة  •

  

 
 

 الأجندة نموذج 
 

أربــع   ي 
التدريب ف  توزيــــع  مجموعاتتم تطوير  أو يمكن  أيام متتالية  ي 

التدريب ف  يمكن تقديم  على مدى عدة    مجموعةكل    تقديم. 

الجلسات   بي    أسبوعي     من 
أكتر ألا يمر  ح  يُقتر ا. 

ً
تغطيته مسبق ما تمت  تعتمد كل منها على  الوحدات بحيث  أسابيع. تم تصميم 

 التدريبية. 

 

 

 
 ١ المجموعة

أسس حماية الطفل  
 وإدارة الحالة 

 
 ٢ المجموعة

كيفية التواصل مع  
الأطفال من مختلف  
الأعمار ومراحل النمو  

 والقدرات

 
 ٣ المجموعة

ي  
ي الحالة ف 

دور أخصان 
تقديم الدعم النفسي  
والاجتماعي والدعم  

 الفوري 
 

 
 ٤ المجموعة

 خطوات عملية إدارة الحالة 

 

٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٢ ٣ ١ 10 11 

٨ ٧ 

١٠ ٩ 

١١ 
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ا تقصت  عدد الأيام إذا تمت تغطية محتوى معي    
ً
 يمكن أيض

ً
: أسس  الثانيةالوحدة  الطفل،: أسس حماية الأولىمثل الوحدة   ،مسبقا

ي حالات  . الدعم النفسي الاجتماعي الصحة النفسية و : الرابعة: التواصل مع الأطفال أو الوحدة الثالثةالوحدة  الحالة،إدارة 
 
ف

،من الممكن تنظيم تدريب   ملحة، اجة إلى التدريب  عندما تكون الح  الطوارئ، مع التخطيط لتدريب   وحدة،وتقليل مدة كل   قصت 

ي وقت لاحق. 
 
 كامل ف

مع السياق وطرق    الأجندة . يمكن تكييف  الأولللتدريب التأسيسي المستوى    الأجندةيمكن استخدام النظرة العامة التالية لإنشاء  
ات ر  احة  التعلم المختلفة. يجب تضمي   فتر احة    شاي، احة كافية )استر . إذا    ،تمارين تنشيطية   غداء،استر كت  

إلخ( للحفاظ على التر
جمًا، كنت تستخدم   ي حالة تأكتر   بشكل  فستكون المواعيد أطول   متر

 
الفيديو، الجلسة    يست  . ف يجب تعديل التوقيت وإضافة    عتر 

ة المتكررة.  ات الراحة القصت 
 المزيد من فتر

 

 مدة: ال : أسس حماية الطفل ١الوحدة 
 دقيقة  ٤٥و  ساعات  ٦

 دقيقة   ٤٥ التدريبية  افتتاح الوحدة والدورة  ١

 دقائق ١٠و ساعة  ما  ه   حماية الطفل؟  ٢

 دقيقة   ٤٥و ساعة  كيف  تؤثر بيئة الطفل عل  سلامته  ورفاهه؟  ٣

 دقيقة   ٢٠ساعة و  كيف  تتكيف مع عمر الطفل ومرحلة نموه وقدراته؟  ٤

 دقيقة ١٥ساعة و  ما  ه   مخاطر حماية  الطفل؟  ٥

 دقيقة   ٣٠ الوحدة  إغلاق ٦

 

 دقيقة ٣٠ساعات و  ٦المدة:  : أسس إدارة حالة حماية الطفل ٢الوحدة  

 دقيقة   ٣٠ الوحدة افتتاح  ١

 ساعة  ما  ه   إدارة  الحالة؟  ٢

 دقيقة   ٤٥ساعة و  كيف  أتعامل مع إدارة الحالة  وما  ه   العملية؟  ٣

   الحالة؟  ٤
 ساعة  ما  هو  دور أخصائ 

 دقيقة ١٥ساعة و  جمع وتخزن  معلومات  العميل؟ يتم  كيف  ٥

 ساعة  الوحدة  إغلاق ٦

 

 

  



 

 20صفحة دليل الميس 

 مدة: ال : التواصل مع الأطفال ٣الوحدة  
 دقيقة  ٤٥و  ساعات  ٦

 دقيقة   ٤٥ الوحدة افتتاح  ١

٢   
 ساعة  الأطفال؟ لمقابلة  الحالة   كيف  يجب أن يستعد أخصائ 

   استخدامها التواصل   ما  ه   تقنيات ٣
   يمكنن 

 دقيقة  ٣٠ وي   ساعت ( ١ الجزء) ؟الن 

٤   
 ساعتي    ؟ الفرد الطفل مع  التواصل  تكييف  كيف  يمكنن 

 دقيقة ٣٠ الوحدة  إغلاق ٥

 

 مدة: ال النفسي والاجتماعي : الصحة النفسية والدعم ٤الوحدة 
 دقيقة  ٤٥و  ساعات  ٦

 دقيقة ٣٠ الوحدة افتتاح  ١

   بالصحة ٢
 دقيقة   ٢٠ساعة و  ؟ والرفاهالنفسية   ماذا  نعن 

؟  ٣    تقديم  الصحة النفسية والدعم  النفس   الاجتماع 
   الحالة ف 

 ساعتي    ما  هو  دور أخصائ 

؟  ٤  دقيقة   ٣٠ساعة و  ما  ه   مهارات الصحة النفسية والدعم النفس   الاجتماع 

   تقديم ٥
 دقيقة   ٤٥ ؟ الدعم النفسي الأولىي   كيف  يمكنن 

 دقيقة ٣٠ الوحدة  إغلاق ٦

 

 دقيقة  ١٥ساعات و  ٦المدة:   : الدعم الفوري ٥الوحدة 

 دقيقة   ٤٥ الوحدة افتتاح  ١

   تتطلب استجابة فورية؟  ٢
 دقيقة ٣٠ ما  ه   المخاوف الن 

   أن أفعل  عندما  يكون  لدى الطفل  احتياجات فورية  للصحة النفسية ٣
 ماذا  يمكنن 

؟   والدعم النفس   الاجتماع 
 دقيقة   ١٥ساعة و 

 لطفل لديه  احتياجات صحية جسدية وجنسية  وإنجابية  أقوم بالاستجابة  كيف  ٤
 عاجلة؟ 

 دقيقة ٣٠

   دعم الطفل ليشعر بالأمان؟  ٥
 دقيقة ١٥ساعة و  كيف  يمكنن 

   ترتيبات  ٦
   دعم طفل ف 

 دقيقة ٣٠  و  ساعة ؟ الآمنة  غي   الرعاية   كيف  يمكنن 

 دقيقة ٣٠ الوحدة  إغلاق ٧

 

  



 

 21صفحة دليل الميس 

 مدة: ال تحديد  والتسجيل ال : ٦الوحدة 
 دقيقة  ٤٥و  ساعات  ٦

 دقيقة ٣٠ الوحدة افتتاح  ١

٢   
 دقيقة ٣٠ساعة و   لإدارة الحالة؟  الذين يحتاجون  الأطفال  تحديد   كيف  يمكنن 

 دقيقة ٣٠ وي   ساعت ؟القبول /  كيف  أحصل عل الموافقة ٣

 دقيقة ٤٥ساعة و  حالة طفل؟  أقوم بتسجيل   كيف  ٤

 دقيقة ٣٠ الوحدة  إغلاق ٥

 

 دقيقة ٢٠ساعات و  ٦المدة:  : التقييم ٧الوحدة 

 دقيقة   ٣٥ الوحدة افتتاح  ١

   التعبي   عن  نفسه؟  ٢
   الثقة وأدعم الطفل ف 

 ساعتي    كيف  أبن 

 دقيقة   ٤٥ساعة و  كيف  أقوم بتقييم ما  يحتاجه الطفل؟  ٣

ي تحديد احتياجات الطفل ٤
 دقيقة ٣٠ساعة و  وتحديد أولوياته؟  كيف يمكنت 

 دقيقة ٣٠  الوحدة  إغلاق ٥

 

 

 دقيقة ١٥و ساعات  ٦المدة:  الحالة  ة: خط٨الوحدة  

 دقيقة ٣٠ الوحدة افتتاح  ١

اكه الحالة ومن يجب هي خطة  ما  ٢  دقيقة   ١٥و ساعة  ؟ إسرر

 دقيقة ٣٠و   ساعة الحالة ؟  خطة    كيف  أقوم بتنفيذ اجتماع ٣

   تقديم معلومات حول الخدمات المتاحة؟  ٤
 دقيقة   ١٥و ساعة  كيف  يمكنن 

 دقيقة   ١٥ساعة و  الغايات والأهداف؟ يمكن صياغة   كيف  ٥

 دقيقة ٣٠ الوحدة  إغلاق ٦
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 دقيقة ٤٠ساعات و  ٦المدة:  : التنفيذ  ٩ الوحدة 

 دقيقة ٣٠ الوحدة افتتاح  ١

   الحالة أثناء التنفيذ؟  ٢
 دقيقة   ١٥ ما  الذي يمكن  أن يفعله أخصائ 

   تقديم المعلومات و ٣
 ساعة  الطفل؟  لمصلحة   المناضة كيف  يمكنن 

   تنفيذ أنشطة  مركزة  وغي   متخصصة للصحة النفسية والدعم النفس   ٤
 كيف  يمكنن 
؟   الاجتماع 

 دقيقة  ٤٠و  ي   ساعت

 دقيقة   ٤٥ساعة و   بشكل فعال؟ بالإحالات    كيف  أقوم ٥

 دقيقة ٣٠ الوحدة  إغلاق ٦

 

 دقيقة  ٣٠ساعات و  ٦المدة:   المتابعة والمراجعة  : ١٠الوحدة 

 دقيقة ٣٠ الوحدة افتتاح  ١

 دقيقة   ٣٠ساعة و  لماذا  يجب  عل   متابعة الحالات؟  ٢

   المتابعة؟  ٣
 ساعتي    كيف  يمكنن 

ات؟  ٤    معالجة  التغيي 
 ساعتي    كيف  يمكنن 

 دقيقة ٣٠ الوحدة  إغلاق ٥

 

 

 دقيقة  ٣٥ساعات و ٦المدة:  : إغلاق الحالة ١١الوحدة 

 دقيقة ٣٠ الوحدة افتتاح  ١

   إغلاق  ٢
 دقيقة   ١٥ساعة و  الطفل؟  حالة   من   يمكنن 

 ساعتي    حالة الطفل؟  أقوم بإغلاق كيف  ٣

ي  كيف  ٤
 دقيقة   ٤٥ نقل الحالة؟  ومتر يمكنت 

 دقيقة   ١٥ساعة و  ؟ لطفل ا  من ملاحظات   كيف  يمكننا  الحصول عل  ٥

 دقيقة   ٤٥ الوحدة و الدورة التدريبية  إغلاق ٦
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 التدريب القائم على الكفاءة  -: إدارة حالة حماية الطفل ٢المستوى  

 

ي المستوى  
ي إطار كفاءة إدارة حالة  الثان 

 
ي تنعكس ف

هو تدريب قائم على الكفاءة لمواصلة تطوير الكفاءات الأساسية لإدارة الحالة التر

كل منها على مجموعة مختلفة من المعرفة والمواقف  يركز    حماية الطفل. ينقسم هذا التدريب القائم على الكفاءة إلى خمس وحدات ،  

ة ال ستخدم الختر
ُ
ي الحال  ئمة قا والمهارات. ت ي جميع مراحل التدريب من خلال تمارين الت  ة لأخصائت 

 
ومشاركة القصص والتقنيات    أملف

 التفاعلية الأخرى. 

قادرين على    ا ويكونو   حالةخصائيو الأهذه الأمور بوضوح ما يجب أن يعرفه    حدد تم تحديد أهداف التعلم على مستويات الوحدة. ت

ي  حول الوحدات    لتوجيه القراراتجب استخدام أهداف التعلم  القيام به بعد الانتهاء من كل وحدة. ي
 
ي يجب تضمينها ف

  أجندة التر

 التدريب الخاص بك. 

 

ي لأ تعزيز وزيادة تطوير الكفاءات الأساسية   هدف التدريب  ي  حالة ال خصائت 
 
 مجال حماية الطفل  ف

ن     المشاركير
ن   المستهدفير

o  ي ال في   أو المد حالةأخصائت  ة.  راءأو المشر  ذوي الختر

ة لا تقل عن   • ة إدارة الحالة    ٣يوص بختر أشهر ، ويفضل أكتر ، لأن هذا التدريب يستخدم ختر
ي التعلم  قائمةال

 ف 

 يجب أن يكون المشاركون قد أكملوا  •
ً
 ١التدريب التأسيسي المستوى  مسبقا

 ساعة(   ٣٢أيام )  ٥ مدة ال

ا ٢٠إلى  ١٥ما بي     ● حجم المجموعة 
ً
 مشارك

 

 

 

 
 ١وحدة ال

الكفاءات الأساسية  
 لإدارة الحالة 

 
 ٢الوحدة 

الكفاءات الشخصية  
 ( ١)الجزء 

 
 ٣الوحدة 

الكفاءات الشخصية  
 ( ٢)الجزء 

 
 ٤الوحدة 

  تواصلكفاءات ال
والدعم النفسي  

 والاجتماعي 

 
 ٥الوحدة 

 الكفاءات التقنية 
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 تحضت  ال
 

 للغرفة  عداد الموصى بهالإ 
مستديرة )حسب   طاولات   ٥إلى  ٣

  ٥إلى  ٤مع    المجموعة،حجم 
 مشاركي   لكل طاولة( 

 
 مكان ال

ي  
ا بما يكف  ً يجب أن يكون كبت 

  ات/ لتمكي   المشاركي   
أثناء   حركمن الت  ات/ والميشين
 الأنشطة 

 المواد المطلوبة 

جهاز تحكم عن بعد للكمبيوتر   •
المحمول والعرض التقديمي  

 )إن وجد( 

 عرض وشاشة الجهاز  •

ات الصوت  •  مكتر

لكل   دليل العمل نسخة من  •
 ة / مشارك

،  الاختبار نموذج  • القبلىي
نت أو   والبعدي عتر الانتر

 ة / نسخة واحدة لكل مشارك

ي ال لوحال •
ر
اللوح    وحاملورف

ي )فليبشارت( 
ر
 الورف

 

من أقلام    مجموعات  ٦-٤ •
 التحديد الملونة 

يط  •  لاصق سرر

 ورق ملاحظات  •

حمراء  بطاقات أو أوراق  •
اء   وخض 

 بيضاء   A4أوراق  •

من الورق أو   حقيبة •
 البلاستيك 

 
 

 التكييف بحسب السياق 
 

ي ذلك  ال  بحسب هذه الوحدة    لتكييفقبل تقديم هذا التدريب ، من المهم اتخاذ الخطوات التالية  
ائح وتمارين  السياق ، بما ف  دليل  شر

ي تتطلب    حسبب   كييف الت . بينما قد تكون هناك حاجة إلى مزيد من  صلةال ذات    العمل
السياق ، إلا أن المحتوى الرئيسي والأنشطة التر

ي ملاحظات الميش.   التكييف 
ها باللون الأصفر وتم وضع علامة عليها ف   اكتر تحديدبشكل يتم تميت  

ً
 : ا

 

 سياق ال تكييفه بحسب ما يجب   وحدة ال سياق ال تكييفه بحسب ما يجب   وحدة ال

ي  • 
ي إطار كل  مسؤوليات أخصان 

الحالة ف 
 وظيفة أساسية 

 حول الطفل ركز الموقف المتم عبارات •

 شمول أمثلة على حاجز ال • 

ي عجلة القدمالخصائص الم •
قوة  ة ف 

 )السلطة( 

ات حماية الطفل  •  تعريف وتفست 

ي قد يواجهها  • 
أمثلة على المشاكل التر

ي الحالة 
 أخصان 

 دراسات الحالة  •

ح الحالة  •  مؤتمر سرر

 
 

 أداة المراقبة  •

 دوارالأ لعب  •

ية  •  أمثلة المقابلات التحفت  

 
 

 نظام حماية الطفل تحديد  •

ي  المخاوف حماية الطفل  •
مدرجة ف 

 نماذج إدارة الحالة 

 دراسة الحالة  •

 دد الحالات إرشادات حول ع •

 
 

 

 
 

١ 

٣ 

٢ 

٤ 

٥ 
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 الأجندة نموذج 
 

ي  
 
الحزمة الكاملة  قديم بتفريق عمل إدارة الحالة  وصي يوحدات ، مدة كل منها يوم كامل من التدريب.    ٥تم تطوير التدريب ف

متتالية تكامل  العلى مدى عدد من الأيام   التنفيذ . يدعم خمسة أيام متتاليةالمكونة من خمس وحدات على التوالىي على مدار 

ا. النظرية والمهارات ويعزز استمرارية التعلم. تم تصميم ال
ً
 وحدات بحيث تعتمد كل منها على ما تمت تغطيته مسبق

ا تمديد الت
ً
. يتيح ذلك للمشاركي   استخدام المعرفة وممارسة المهارات المكتسبة  خمسة أسابيععلى مدى  نفيذ من الممكن أيض

 من أسبوعي   بي   الجلسات التدريبية. 
ح ألا يمر أكتر  قبل بدء الوحدة التالية. يُقتر

ي للتدريب على أساس الكفاءة من المستوى    أجندةنظرة العامة التالية لإنشاء  يمكن استخدام ال
مع السياق    الأجندة. يمكن تكييف  الثان 

احة غداء ،   احة شاي ، استر ات راحة كافية )استر .    يطيةنش تمارين توطرق التعلم المختلفة. يجب تضمي   فتر كت  
، إلخ( للحفاظ على التر

جمًا ، فستك  ي حالة تبشكل أكتر ون المواعيد أطول  إذا كنت تستخدم متر
 
فيديو ، يجب تعديل التوقيت وإضافة  الالجلسة عتر    يست  . ف

ة المتكررة.  ات الراحة القصت 
 المزيد من فتر

 

  ٣٠و ساعات  ٦المدة:   : كفاءات إدارة الحالة الأساسية ١الوحدة 
 دقيقة

 دقيقة   ٣٠ساعة و  ح الوحدة تا فتا  ١

ي استخدام الت ٢
 ساعة  تعلم؟ أمل لل كيف يمكنت 

ي ما هي الكفاءات الأساسية لأ  ٣
 ساعتي    الحالة؟   خصان 

ي توجه إدارة الحالة؟  ٤
 دقيقة   ٣٠ساعة و  ما هي المبادئ التر

 دقيقة   ٣٠ الوحدة  إغلاق ٥

 

  ٣٠و ساعات  ٦المدة:   ( ١: الكفاءات الشخصية )الجزء ٢الوحدة 
 دقيقة

 دقيقة   ٤٥ ح الوحدة تا فتا  ١

ي زيادته؟ ما هو  ٢
ي وكيف يمكنت 

 ساعتي    الوعي الذانر

ي دعم التنوع والشمول؟  ٣
 ساعة  كيف يمكنت 

 وأستخدم السلطة بشكل مسؤول؟  ٤
ا
ي أن أكون مسؤولا

 دقيقة   ١٥ساعة و  كيف يمكنت 

ي التعامل مع مشاعري وضغوط العمل؟  ٥
 ساعة  كيف يمكنت 

 دقيقة   ٣٠ الوحدة  إغلاق ٦
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 دقيقة  ١٥ساعات و  ٦المدة:   ( ٢: الكفاءات الشخصية )الجزء ٣الوحدة 

 دقيقة   ٣٠ ح الوحدة تا فتا  ١

ي كيف يمكن لأ  ٢
 ساعتي    الحالة التعامل مع المشكلات أو المخاوف؟  خصان 

اعات؟  ٣ ي التفاوض وإدارة الت  
 دقيقة   ١٥ساعة و  كيف يمكنت 

ي التنسيق لتحسي   نتائج حماية الطفل؟  ٤
 ساعتي    كيف يمكنت 

 دقيقة   ٣٠ الوحدة  إغلاق ٥

 

 ساعات  ٦  : ةالمد والدعم النفسي الاجتماعي  تواصل: كفاءات ال ٤الوحدة 

 دقيقة   ٤٥ ح الوحدة تا فتا  ١

ي استخدامها؟  تواصل ما هي تقنيات ال ٢
ي يمكنت 

 دقيقة   ٤٥ التر

ي  ٣
ي أستخدمها ف 

إدارة  ما هي مهارات الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي التر
 ؟ ةالحال

 دقيقة   ١٥ساعة و 

؟  ٤ ي استخدامها للتحفت   على التغيت 
ي يمكنت 

 دقيقة  ٤٥ وي   ساعت ما هي التقنيات التر

 دقيقة   ٣٠ الوحدة  إغلاق ٥

 

 دقيقة  ٤٥و ساعات  ٦المدة:   : الكفاءات التقنية ٥الوحدة 

 دقيقة   ٣٠ ح الوحدة تا فتا  ١

ي السياق  ٢
؟ ما هو نظام حماية الطفل ف  ي  الخاص نر

 
 ساعة  

؟  ٣ ي ي السياق الخاص نر
 ساعتي    ما هي مخاطر حماية الطفل الشائعة ف 

 دقيقة   ٤٥ساعة و  كيف أقوم بتحليل المخاطر المعقدة لحماية الطفل وتحديد أولويات الاحتياجات؟  ٤

؟  دد الحالاتع  إدارةط و يخط قوم بالتكيف أ ٥ ي  ساعة  الخاص نر

 دقيقة   ٣٠ الوحدة و الدورة التدريبية  إغلاق ٦
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 متقدم التدريب ال -: إدارة حالة حماية الطفل ٣المستوى  

 

.    المستوى الثالث   يتضمن   تقدمًا ، ولكنها اختيارية ، يمكن أن تعزز إدارة حالة حماية الطفل بشكل أكتر
أربــع دورات تدريبية أكتر

ي سيتم تقديمها على مدار أيام متعددة.  
التدريب    الثالث المستوى  يشمل  يحتوي كل تدريب على سلسلة من الوحدات والجلسات التر

 على: 

 

 
 
 
 
 
 
 

نظام إدارة معلومات حماية  
 +  الطفل

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ي الأسر  الدعم

 
 
 
 
 
 
 

الصحة النفسية والدعم  
 النفسي الاجتماعي  

 
 
 
 
 
 
 

الأطفال غت  المصحوبي    
 والمنفصلي    
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 +نظام إدارة معلومات حماية الطفل  - ٣المستوى 
 

نظام بالمعرفة حول كيفية استخدام   لنظام إدارة معلومات حماية الطفل+زويد المستخدمي   النهائيي   ت هدف التدريب 

   لدعم إدارة الحالة.  إدارة معلومات حماية الطفل+

حماية الطفل ، فهو يركز على تعلم   ة هذا ليس تدريبًا على كيفية تقديم خدمات إدارة حال •
 أثناء توفت  إدارة حالة حماية الطفل.    نظام إدارة معلومات حماية الطفل+ استخدام

ن    المشاركير
ن   المستهدفير

ي  لنظام إدارة معلومات حماية الطفل+ المستخدمون النهائيون  
 
ف ي الحالة ومشر   أو مدراء  ، أي أخصائت 

ي حماية الطفل الرئيسيي   الذين يستخدمون  
هم من موظف  نظام إدارة معلومات حماية  إدارة الحالة وغت 

 لدعم إدارة الحالة.    الطفل+

   لنظام إدارة معلومات حماية الطفل+لا يلزم معرفة مسبقة  •

 يجب أن يكون المشاركون قد أكملوا  •
ً
 الأول التدريب التأسيسي المستوى  مسبقا

 من التدريب القائم على الكفاءة   ٢يوص باستكمال المستوى  •

 دقيقة(  ٢٠ساعة و  ٢٩أيام )  ٥ مدة ال

ا   ٢٥إلى  ١٥ما بي     حجم المجموعة 
ً
 مشارك

 

 
 ١وحدة ال

إدارة  عن مقدمة  
إدارة   و  الحالة

معلومات إدارة  
نظام و   الحالة

إدارة معلومات  
 حماية الطفل+ 

 
   ٢ الوحدة

نظام إدارة  استخدام 
معلومات حماية  

لدعم إدارة  الطفل+  
الجودة   ذات  حالةال

 ( ١)الجزء 

 
 ٣الوحدة 

نظام  استخدام 
إدارة معلومات  
حماية الطفل+  

  حالةاللدعم إدارة 
الجودة   ذات

 ( ٢)الجزء 

 
 ٤الوحدة 

نظام إدارة  استخدام 
معلومات حماية  

اف  الطفل+   لدعم الإسرر
تعقب  على الحالة و 

وفهم    الأسرة ولم الشمل
ات والوظائف   المت  

 الإضافية

 
 ٥الوحدة 

نظام إدارة  استخدام 
معلومات حماية  

لمراقبة إدارة  الطفل+  
اف   الحالة لدعم الإسرر

على إدارة الحالة  
والجودة الشاملة  

نامج    للتر

 

 

  

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
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 تحضت  ال
 

 إعداد العرض 

قم بتضمي   الجوال إذا كان ذلك   •
 مناسبًا 

قم بإعداد أسماء المستخدمي     •
وتعيي   الأدوار وإنشاء عمليات  
تسجيل دخول للمشاركي   حتر  
يتمكنوا من التدرب على النسخة  

 التجريبية أثناء التدريب 

ي مستخدمي     • قم بإعداد حسانر
ي  
في   )حساب أخصان  للمشر
ف   الحالة وحساب المشر

لمساعدتهم على التدرب أثناء  
التدريب وفهم كيف يجب على  
ي الحالة ملء حقول   أخصائت 
نظام إدارة معلومات حماية  

 +(  الطفل

مسؤول  قم بإعداد حساب ال •
 للميش  الإداري

اضبط لغة كل حساب قبل   •
ا لتفضيلا 

ً
ت  التدريب وفق

 المشاركي   اللغوية 
 
 

ن   مجموعات المشاركير

ل المجموعات قبل  يشكقم بت •
ي ذلك

 
  ٦إلى  ٤التدريب ، بما ف

 مشاركي   لكل مجموعة 

  ة / يجب أن يكون هناك مشارك •
ي كل مجموعة له ة/ واحد 

 
  لها / ف

ف أو المدير   دور المشر

ي   •   قائمة بالموقع التجريتر
أنسر

تتضمن اسم المستخدم وتفاصيل  
الدخول ، لتعكس  تسجيل 

ي تم إنشاؤها 
 المجموعة التر

 
 للغرفة  عداد الموصى بهالإ 

مستديرة  طاولات   ٥إلى  ٣من   •
)حسب حجم المجموعة ،  

مشاركي   لكل  ٦إلى  ٤مع 
 طاولة( 

 إلى الجلوس  ي   يحتاج المشارك •
ي مجموعتهم الم

من   حددة ف 
 بداية التدريب 

 
 مكان ال

ا بما    المكان يجب أن يكون  • ً كبت 
ي لتمكي   المشاركي    

يكف 
أثناء   تحركوالميشين من ال 

 الأنشطة 

 المواد المطلوبة 

جهاز تحكم عن بعد للكمبيوتر   •
المحمول والعرض التقديمي  

 )إن وجد( 

 جهاز عرض وشاشة  •

ات الصوت  •  مكتر

والقوابس    كهرباءأسلاك ال •
المتعددة )لشحن أجهزة  

الكمبيوتر المحمولة أو الأجهزة  
 اللوحية( 

نت )  • أو مودم   Wi-Fiالإنتر
 نقطة اتصال( 

ي )واحد •   ةقائمة الموقع التجريتر
 لكل جدول( 

ات  • )واحدة   المطبوعة النشر
 لكل مشارك( 

ي  بعدال و القبلىي نموذج الاختبار  •
نت أو نسخة واحدة   عتر الانتر
 لكل مشارك 

ي ال لوحال •
اللوح    وحاملورفر

ي )فليبشارت( 
 الورفر

من أقلام   مجموعات ٦-٤ •
 التحديد الملونة 

يط  •  لاصق سرر

 ورق ملاحظات  •

 بيضاء   A4أوراق  •

 حلوى للمسابقة  •
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 التكييف بحسب السياق 
 

ائح وتمارين  ال بحسبهذه الوحدة    لتكييفقبل تقديم هذا التدريب ، من المهم اتخاذ الخطوات التالية  ي ذلك سرر
 
سياق ، بما ف

ي المستخدمة لإدخال بيانات إدارة الحالة صلة الذات دراسة الحالة 
 
. بينما قد تكون هناك  نظام إدارة معلومات حماية الطفل+  ف

ي تتطلب  التكييف بحسب السياقحاجة إلى مزيد من 
ها باللون  التكييف، إلا أن المحتوى الرئيسي والأنشطة التر الأصفر  يتم تميت  

ي ملاحظات الميش. 
 
  بشكل   وتم وضع علامة عليها ف

ً
 : اكتر تحديدا

 

 سياق ال تكييفه بحسب ما يجب   وحدة ال سياق ال تكييفه بحسب ما يجب   وحدة ال

ي السياق  • 
 
 إدارة الحالة ف

ائح  • نظام إدارة المعلومات  حول تنفيذ  سرر

ي حالات الطوارئ  
 
المتعلقة بالحماية ف

نظام إدارة معلومات حماية    وأرقام

   الطفل+

ي ا دخإ  •  ل معلومات الموقع التجريتر

نظام إدارة معلومات حماية  ف مع  يالتكي  • 

 المستخدم محليًا  الطفل+

 تقييم الاعتبارات الرئيسية وخطة الحالة  •

 دراسة الحالة  •

 إدارة الحالة نماذج  •

نظام إدارة معلومات  ف مع  يالتكي  • 

 المستخدم محليًا  حماية الطفل+

 دراسة الحالة  •

 ة نماذج إدارة الحال •

 متابعة الاعتبارات الرئيسية  •

 
 

اف والتدريب )أداة قائمة   • أدوات الإسرر

اف الفردي   مراجعة ملف الحالة ، والإسرر

 وسجل مناقشة الحالة( 

أو   تم تضمينها شمل لي الالأسرة ولم  تعقب •
 حسب السياق ب الاستبعاد 

 
 

نموذج ملاحظات إدارة الحالة للطفال  •

 ونموذج ملاحظات مقدم الرعاية 

نظام إدارة  تنفيذ  بدء  لالخطوات التالية   •

 معلومات حماية الطفل+ 

ات الأداء الرئيسية المستخدمة •  مؤسرر

 
 

 

 
 
 

  

١ 

٣ 

٢ 

٤ 

٥ 
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 الأجندة نموذج 
 

ي  
 
الحزمة الكاملة المكونة من    نفيذ بت  فريق عمل إدارة الحالةوصي ييوم كامل.  تدريب ل   وحدات ، مدة كل منها   ٥تم تطوير التدريب ف

  تكامل النظريالمتتالية العلى مدى عدد من الأيام  تنفيذ . يدعم ال خمسة أيام متتاليةخمس وحدات على التوالىي على مدار 

ا. والمهارات ويعزز استمرارية ا 
ً
 لتعلم. تم تصميم الوحدات بحيث تعتمد كل منها على ما تمت تغطيته مسبق

ا تمديد الت
ً
. يتيح ذلك للمشاركي   استخدام المعرفة وممارسة المهارات المكتسبة  خمسة أسابيععلى مدى  نفيذ من الممكن أيض

 من أسبوعي   بي   الجلسات ب نصحقبل بدء الوحدة التالية. يُ 
 التدريبية. ألا يمر أكتر

. يمكن تكييف  الثالثمن المستوى   تدريب نظام إداة معلومات حماية الطفلل  أجندةيمكن استخدام النظرة العامة التالية لإنشاء 

احة غداء ،  الأجندة احة شاي ، استر ات راحة كافية )استر ...(  تنشيطية  تمارين  مع السياق وطرق التعلم المختلفة. يجب تضمي   فتر

جمًا ، فستكون المواعيد أطولللحفاظ على التر  . إذا كنت تستخدم متر  . بشكل أكتر  كت  

 
 

و  إدارة معلومات إدارة الحالة  : مقدمة حول إدارة الحالة ، ١الوحدة 
 +  نظام إدارة معلومات حماية الطفل

 ساعات  ٦المدة:  

 دقيقة   ٣٥ساعة و  ح الوحدة تا فتا  ١

 دقيقة   ٥٠ حول إدارة الحالة  ٢

 ساعة  إدارة معلومات إدارة الحالة حول  ٣

 دقيقة  ٢٠ وي   ساعت +  نظام إداة معلومات حماية الطفلحول   ٤

 دقيقة   ١٥ الوحدة  إغلاق  ٥

 
 

لدعم إدارة نظام إدارة معلومات حماية الطفل+   استخدام : ٢الوحدة 
 ( ١الجودة )الجزء  ذات حالةال

 دقيقة  ٣٠  و  ساعات ٦:  المدة

 دقيقة   ٣٠ الوحدة ح تا فتا  ١

 ساعتي    التحديد والتسجيل  ١الخطوة  ٢

 دقيقة   ٥٠ساعة و  التقييم  ٢الخطوة  ٣

 دقيقة   ٥٥ساعة و  الحالة  ة خط ٣الخطوة  ٤

 دقيقة   ١٥ الوحدة  إغلاق ٥

 
 

  

١ 

٢ 
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لدعم إدارة نظام إدارة معلومات حماية الطفل+  استخدام  : ٣الوحدة 
 ( ٢الجودة )الجزء  ذات حالةال

 دقيقة ١٥ساعات و  ٦المدة: 

 دقيقة   ٣٠ ح الوحدة تا فتا  ١

 ساعتي    التنفيذ  ٤الخطوة  ٢

 دقيقة ٣٥ساعة و  المتابعة والمراجعة  ٥الخطوة  ٣

 دقيقة   ٥٥ساعة و  إغلاق الحالة  ٦الخطوة  ٤

 دقيقة   ١٥ الوحدة  إغلاق ٥

 
 

اف نظام إدارة معلومات حماية الطفل+  : استخدام ٤الوحدة  لدعم الإسرر
ات والوظائف   تعقب الأسرة ولم الشملعلى الحالة و  ن وفهم المير

 الإضافية 

 دقيقة ١٥ساعات و  ٦المدة: 

 دقيقة   ١٥ ح الوحدة تا فتا  ١

ي  ٢  دقيقة   ٣٠ساعة و  ممارسة الموقع التجريتر

ي إدارة الحال ٣
اف والتوجيه ف   دقيقة  ١٥ وي   ساعت ة الإسرر

 ساعتي    )اختياري(  لشمالالأسرة ولم  تعقب ٤

 دقيقة   ١٥ الوحدة  إغلاق ٥

 
 

لمراقبة إدارة نظام إدارة معلومات حماية الطفل+  استخدام  : ٥ ة الوحد
نامج  اف على إدارة الحالة والجودة الشاملة للير  الحالة لدعم الإسرر

 دقيقة  ٢٠وساعات  ٤المدة: 

 دقيقة   ١٥ ح الوحدة تا فتا  ١

نامج   نظام إداة معلومات حماية الطفل  ٢  دقيقة   ١٥ + وجودة التر

 دقيقة   ١٥ساعة و    طفل ومقدم الرعاية للحالة النموذج ملاحظات إدارة  ٣

ات الأداء الرئيسية  ٤  دقيقة   ٥٠و ساعة  مؤسرر

 دقيقة   ٤٥ التدريبية دورة الوحدة و الإغلاق  ٥

 
 
 
 
 
 
 

٣ 

٤ 

٥ 
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ن  - ٣المستوى  ن والمنفصلير  الأطفال غير المصحوبير
 

ي الحال هدف التدريب  ي مجال حماية الطفل لمنع ومعالجة مخاوف حماية الطفل   ةتعزيز معارف ومهارات أخصائت 
 
ف

 المتعلقة بالانفصال الأسري. 

ن     المشاركير
ن   المستهدفير

ي الحالة ي  أخصائت 
 
ف ي حماية الطفل الرئيسيي   الذين   ةإدارة الحال  أو مدراء  ومشر

هم من موظف  وغت 
 الأسر المنفصلة. و يدعمون الأطفال غت  المصحوبي   والمنفصلي   

  قد أكملوا ي   يجب أن يكون المشارك •
ً
 ١التدريب التأسيسي المستوى  مسبقا

 من التدريب القائم على الكفاءة   ٢يوص باستكمال المستوى  •

 دقيقة( ١٥ساعة و   ٢١) ونصف اليوم ٣ مدة ال

ا   ٢٥إلى  ١٥ما بي     حجم المجموعة 
ً
 مشارك

 

 
 ١وحدة ال

 ي الأسر  الانفصالفهم أسباب وتأثت  ومخاطر 

 
 ٢الوحدة 

من خلال إدارة   و المنفصلي   دعم الأطفال غت  المصحوبي   
 الأسرة  عقبوالرعاية البديلة وت  ةالحال

 

 

 تحضت  ال
 

 للغرفة  عداد الموصى بهالإ 
مستديرة )حسب   طاولات   ٥إلى  ٣

  ٥إلى  ٤مع    المجموعة،حجم 
 مشاركي   لكل طاولة( 

 
 مكان ال

ي  
ا بما يكف  ً يجب أن يكون كبت 

  ات/ لتمكي   المشاركي   
أثناء   حركمن الت  ات/ والميشين
 الأنشطة 

 المواد المطلوبة 

جهاز تحكم عن بعد   •
للكمبيوتر المحمول والعرض  

 التقديمي )إن وجد( 

 جهاز عرض وشاشة  •

لكل   دليل العمل نسخة من  •
 ة / مشارك

القبلىي  نموذج الاختبار  •
نتبعد الو  أو   ي عتر الانتر

 نسخة واحدة لكل مشارك 

 

 كل مشارك ل  نموذج ملاحظات •

ي ال لوحال •
اللوح    وحاملورفر

ي )فليبشارت( 
 الورفر

من أقلام    مجموعات  ٦-٤ •
 التحديد الملونة 

يط  •  لاصق سرر

 ورق ملاحظات  •

 بيضاء   A4أوراق  •

 
 

 السياق 
 

ي ذلك   سياقال بحسبهذه الوحدة    تكييفقبل تقديم هذا التدريب ، من المهم اتخاذ الخطوات التالية ل 
ائح و البما ف  تمارين  الشر

ي دليل العمل صلة الذات 
السياق ، إلا أن المحتوى الرئيسي والأنشطة  كييف بحسب . بينما قد تكون هناك حاجة إلى مزيد من التف 

ي تتطلب 
ي ملاحظات الميش.   التكييف التر

ها باللون الأصفر وتم وضع علامة عليها ف   كتر تحديدبشكل أ يتم تميت  
ً
 : ا

٢ ١ 
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 سياق ال تكييفه بحسب ما يجب   وحدة ال

ي الحالة •  ي ودور أخصائت 
   النظام الوطت 

يعات والسياسات  •  و المنفصلي   غت  المصحوبي    لأطفالوالممارسات الوطنية المتعلقة با التشر

نامج الأطفال المصحوبي    •  و المنفصلي   اللبنات الأساسية لتر

ي  •
 
ي السياق تعقب و لم شمل الأسرة دور اللجنة الدولية للصليب الأحمر ف

 
 ف

 الأعراف والممارسات الثقافية والدينية حول الانفصال الأسري  •

 دراسات الحالة  •

 والرعاية البديلة  تعقب و لم شمل الأسرةيعتمد على تضمي    الأجندةهدف الوحدة و  • 

 و المنفصلي   غت  المصحوبي   أين وكيف يمكن تحديد الأطفال  •

   دراسات الحالة  •

 نماذج إدارة الحالة  •

 أداة التقييم الشيــــع للرعاية الأسرية  •

 نظرة عامة على خيارات رعاية الطوارئ  •

 و المنفصلي   لطفال غت  المصحوبي   لالمساعدة النقدية والقسائم   •

 اعتبارات الرعاية البديلة أثناء التقييم •

ي مراقبة الرعاية البديلة  •
 أدوار الجهات الفاعلة المختلفة ف 

 سيناريوهات لعب الأدوار •

ي  •
ي الحالة واللجنة الدولية للصليب الأحمر ف 

 تعقب و لم شمل  دور أخصان 

يعات والسياسات والممارسات الوطنية المتعلقة بالرعاية البديلة ولم شمل الأسرة  •  التشر

 
 

 الأجندة نموذج 
 

ي وحدتي   لمدة ثلاثة أيام ونصف.  
 على التوالىي على  إكمالب  فريق عمل إدارة الحالةوصي يتم تطوير التدريب ف 

مدار أيام  الوحدتي  

 تكامل النظري والمهارات ويعزز استمرارية التعلم. المتتالية العلى مدى عدد من الأيام  نفيذ . يدعم الت متتالية

ي الحال تم تصميم الوحدات بحيث يتم استخدامها  الذين يدعمون الأطفال غت    ةبمرونة حسب السياق. يمكن لأخصائت 

ي ذلك الرعاية البديلة وت و المنفصلي   المصحوبي   
الأسرة، إكمال جميع الوحدات والجلسات. يمكن استبعاد  عقب ولم شمل، بما ف 

الجلسة   - ١.٥شمل )الجلسة الالأسرة ولم  عقب( أو الخاصة بت٣.٤الجلسة  - ١.٤الجلسات المتعلقة بالرعاية البديلة )الجلسة 

٥.٥ . ي السياق ولم تكن ذات صلة بالمشاركي  
 ( إذا لم يتم استخدامها ف 

 

 

 

 

 

 

 

  

١ 

٢ 
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 ساعات  ٥المدة:  ي نفصال الأسر الا : فهم أسباب وتأثير ومخاطر ١الوحدة 

 قيقة د  ٤٠ ح الوحدة تا فتا  ١

 قيقة د  ٤٠ و المنفصلي   مقدمة وتعريفات عن الأطفال غت  المصحوبي    ٢

ه  ٣  ساعة  أسباب الانفصال الأسري وتأثت 

 قيقة د  ٤٠ و المنفصلي   والممارسات المتعلقة بالأطفال غت  المصحوبي    عراف فهم الأ  ٤

  و المنفصلي   فهم السياسات والممارسات المتعلقة بالأطفال غت  المصحوبي    ٥

 ودور السلطات وأصحاب المصلحة الرئيسيي   

 قيقة د  ٤٠

 ساعة  و المنفصلي   بالأطفال غت  المصحوبي    خاصتنسيق الالمج و ا تر العامة عن   نظرة ٦

 دقيقة   ١٥ الوحدة  إغلاق  ٧

 

  

١ 
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ن  : ٢الوحدة  ن دعم الأطفال غير المصحوبير من خلال إدارة  و المنفصلير

   الأسرة عقبوالرعاية البديلة وت ةالحال

 ساعات   ٦المدة:  

 دقيقة   20 ح الوحدة تا فتا  ١

 دقيقة  15و   ساعة والتسجيل  حديد الت ٢

 دقيقة  15و   ساعة فوري الدعم ال ٣

 دقيقة  30و  ساعة التقييم  ٤

 قيقة د  45 الحالة  ةطخ ٥

 قيقة د  40 الرعاية البديلة والمبادئ التوجيهية   اريفتع ٦

 ساعة  أشكال مختلفة من الرعاية البديلة   ٧

 قيقة د  15   غلاقالإ  ٨

 

 
 

ن  : ٢الوحدة  ن دعم الأطفال غير المصحوبير من خلال إدارة  و المنفصلير

   الأسرة عقبوالرعاية البديلة وت ةالحال

  30و  ساعات 6المدة:  
   دقيقة 

 دقيقة   45 تأسيس رعاية مجتمعية  ١

 ساعة  تنفيذ خطة الحالة  ٢

 ساعة  اختياري  -البحث عن الأسرة ولم شملها  ٣

 دقيقة  45و  ساعة اختياري  -توثيق البحث عن الأسرة  ٤

 قيقة د  45 اختياري  -التحقق قبل لم شمل الأسرة  ٥

 قيقة د  35 اختياري  -لم شمل الأسرة   ٦

 قيقة د  25 اختياري   -الإدماج إعادة  ٧

٢ 

٣ 
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 قيقة د  15 غلاقالإ  ٨

 
 
 

ن  : ٢الوحدة  ن دعم الأطفال غير المصحوبير من خلال إدارة  و المنفصلير

   الأسرة عقبوالرعاية البديلة وت ةالحال

  30و  ساعات 6المدة:  
   دقيقة 

 والمراجعة المتابعة ١

 الحالة  إغلاق 

 دقيقة    20و   ساعة

 دقيقة  15و   ساعة الحالة  إغلاق  ٢

 قيقة د  40 الوحدة  إغلاق ٣

 
 

 

  

٤ 
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 يالأسر  الدعم -٣المستوى 
 

 عملية إدارة الحالة.   خلالالأسرة   دعم تزويد المشاركي   بالمعرفة والمهارات لاعتماد نهج  هدف التدريب 

ن     المشاركير
ن   المستهدفير

ي ال أ في   أو المد حالةخصائت  ة.   راء منأو المشر  ذوي الختر

  قد أكملوا ي   يكون المشاركيجب أن  •
ً
 ١التدريب التأسيسي المستوى  مسبقا

 من التدريب القائم على الكفاءة   ٢يوص باستكمال المستوى  •

 دقيقة(  ٣٠ساعة و   ٢٢أيام ) ٤ -  ونصف ٣ مدة ال

ا   ٢٥إلى  ١٥ما بي     حجم المجموعة 
ً
 مشارك

 

 

 
   ١وحدةال

ي إدارة الحالة ي الأسر  الدعم
 ف 

 
 ٢الوحدة 

العمل مع العائلات خلال عملية إدارة  
 الحالة 

 
 ٣الوحدة 

تقنيات لدعم مقدمي  ال دوات و الأ 
 الرعاية والعائلات 

 

 

 تحضت  ال
 

 إعداد الغرفة الموصى به 

مستديرة   طاولات  ٥إلى  ٣من   •
إلى  ٤)حسب حجم المجموعة ، من 

ي كل طاولة(. ٦
 مشاركي   ف 

ي  يحتاج المشاركون إلى  •
الجلوس ف 

من بداية   خصصة مجموعتهم الم 
 التدريب 

 
 مكان ال

ي    المكان يجب أن يكون 
ا بما يكف  ً كبت 

من   ات/ والميشين  ات/ لتمكي   المشاركي   
 أثناء الأنشطة  حركالت
 
 
 
 
 
 
 

 المواد المطلوبة 

 جهاز تحكم عن بعد للكمبيوتر المحمول والعرض التقديمي )إن وجد(  •

 عرض وشاشة الجهاز  •

ات  •  الصوت مكتر

والقوابس المتعددة )لشحن أجهزة الكمبيوتر    كهرباءأسلاك ال •
 المحمولة أو الأجهزة اللوحية( 

نت )  •  أو مودم نقطة اتصال( Wi-Fiالإنتر

 ( ة/ لكل مشارك دليل واحد المشارك )من دليل عمل نسخ  •

ي ال لوحال •
ي )فليبشارت(   وحاملورفر

 اللوح الورفر

 من أقلام التحديد الملونة   مجموعات  ٦-٤ •

يط  •  لاصق سرر

 اللاصقة الملاحظات ورق  •

 بيضاء   A4أوراق  •

٢ ١

٢ 
٣ 
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 العرض فيديوهات 
ا وتحميلها قبل الجلسة ذات الصلة للتأكد من    يوجد 

ً
ثلاث مقاطع فيديو تشكل جزءًا من هذا التدريب. يوص باختبارها مسبق

 أنها تعمل. 
 

 : ١، الجلسة   ١الوحدة 

ة اسم الفيديو:  •  هذه سمير

protection-https://resourcecentre.savethechildren.net/document/child- رابط الفيديو:  •
samira-action-umanitarianh / 

ية ، الفرنسية ، العربية ، الإسبانية  •  اللغات المتوفرة: الإنجلت  

جمة من خلال  • جمة    YouTubeبالنسبة للغات الأخرى ، يمكن تشغيل التر وترجمتها تلقائيًا من خلال وظيفة التر
 من ذلك ، يمكن ت

ا
 . بقراءته الميش  قوموترجمته لي  YouTubeالنص من موقع  حميلالتلقائية. بدلا

 
 :   ١ ، الجلسة   ٣الوحدة 

   خدمة العقل والعودةبناء  خطوات ل   ٥  اسم الفيديو:  •

   v=KNrnZag17Ek&t=1s؟https://www.youtube.com/watchرابط الفيديو:  •

ية  •  اللغات المتوفرة: الإنجلت  

جمة من خلال  • جمة    YouTubeبالنسبة للغات الأخرى ، يمكن تشغيل التر وترجمتها تلقائيًا من خلال وظيفة التر
 من ذلك ، يمكن ت

ا
 ليقوم الميش بقراءته. وترجمته    YouTubeالنص من موقع  حميلالتلقائية. بدلا

 
 : ٦، الجلسة   ٣الوحدة 
 عمل خريطة المسح لبيئة الطفل اسم الفيديو: كيفية  •

   v=xTjrkFneXr8؟ https://www.youtube.com/watch  رابط الفيديو:  •

ية  •  اللغة المتوفرة: الإنجلت  

جمة من خلال  • جمة    YouTubeبالنسبة للغات الأخرى ، يمكن تشغيل التر وترجمتها تلقائيًا من خلال وظيفة التر
 من ذلك ، يمكن ت

ا
 . ليقوم الميش بقراءتهوترجمته    YouTubeالنص من موقع  حميلالتلقائية. بدلا

 

 
 

 السياق 
 

ائح وتمارين  بحسب الهذه الوحدة    تكييفقبل تقديم هذا التدريب ، من المهم اتخاذ الخطوات التالية ل  ي ذلك أي سرر
سياق ، بما ف 

السياق ، إلا أن المحتوى الرئيسي والأنشطة   كييف بحسب. بينما قد تكون هناك حاجة إلى مزيد من التصلةال ذات   من دليل العمل

ي تتطلب 
ي ملاحظات الميش.   التكييف التر

ها باللون الأصفر وتم وضع علامة عليها ف   اكتر تحديدبشكل يتم تميت  
ً
 : ا

 

  

https://resourcecentre.savethechildren.net/document/child-protection-humanitarian-action-samira/
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/child-protection-humanitarian-action-samira/
https://resourcecentre.savethechildren.net/document/child-protection-humanitarian-action-samira/
https://www.youtube.com/watch?v=KNrnZag17Ek&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=xTjrkFneXr8
https://www.youtube.com/watch?v=xTjrkFneXr8
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 سياق ال تكييفه بحسب ما يجب   وحدة ال

 مقدمي الرعاية   البيئات الأسرية و  أنواع بحسب   سياقال تكييف  • 

ي تتطلب دعمًا إضافيًا   البيئات الأسرية •
 / بيئات الرعاية التر

 دراسات الحالة  •

ي تعمل على حماية الأطفال أو تعرضهم للخطر  •
 الأعراف والممارسات الاجتماعية القائمة التر

 نوع الاجتماعي : الجنس أو التمرين  •

ي ال  دريةالقيم الجن •
 
بية ف  تر

اتيجيات لتحدي الأعراف والممارسات الاجتماعية الضارة  •  استر

ي   • 
 
اكهم وأنواع عدم المشاركة بناءا على أي تحديات محددة ف العمل مع مقدمي الرعاية الذين يصعب إسرر

 سياقك 

 سيناريوهات عدم المشاركة  •

اكعوائق  •  الأسرة  إسرر

اك مقدمي الرعاية الذكور والإناث  •
 إسرر

اك مقدمي الرعاية الجناة  •
 إسرر

 نظرة عامة على الخدمات المتاحة  •

يك الحميم ودورنا ة خط •  الحالة: عنف الشر

ي سياقك  •
 أنواع الرعاية البديلة ف 

ي لم الشمل وإعادة ال يالأسر  الدعم •
 دمجف 

ي طرق  • 
 لتعزيز الارتباط قبل وبعد ولادة الطفل الممارسات المحلية والثقافية ف 

 سيناريوهات لعب الأدوار •

 ألعاب للطفال والرضع  •

 ت الإحالة ي وقتمسارات الإحالة المحلية وإجراءات التشغيل الموحدة بشأن   •

ي  •  فكر وشارك: الاهتمام الإيجانر

 نا ن ويتهامسا وطفل يتعانقان وطفلي   يضحك لأمصور  •

 فكر وشارك الوضع  •

 التعاطف مع جميع الأطفالنصوص عن  •

 عمل خريطة المسح لبيئة الطفل كيفية  الأداة:   •

ي السياق الخاص بك  •
 مجموعات الدعم أو ما يعادلها ف 

 المساعدة النقدية والقسائم   •

لية  ن النفقاتأمثلة ع •  المت  

لية  • يحة: أنواع النفقات المت    سياقال بحسبيجب وضع الأمثلة   -الشر

 يمكن تكييف هذه القصة مع السياق - دراسة حالة وقصة عن إجهاد مقدم الرعاية  •

اتيجيات التأقلم لمقدم الرعاية للتوتر  •  استر

خاء والعناية الذاتية  •  مجموعة أدوات تقنيات الاستر
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 الأجندة نموذج 
 

ي ثلاث وحدات لمدة أربعة أيام. 
 
أيام  أول وحدتي   متتاليتي   على مدار   قديمبت فريق عمل إدارة الحالة وصي يتم تطوير التدريب ف

 تكامل النظري والمهارات ويعزز استمرارية التعلم. المتتالية العلى مدى عدد من الأيام  تنفيذ . يدعم المتتالية

ي الوحدة
 
 للوالدين / مقدمي الرعاية والأسر ، وبالتالىي يمكن  ع  ٣ ومع ذلك ، تركز كل جلسة ف

لى نوع واحد محدد من الدعم المباسرر
ة زمنية. على سبيل المثال ، يمكن ت ، مع إتاحة    لكل أسبوع وحدةال قديمتقديمها بشكل متتابع أو كجلسات فردية على مدار فتر

ي الحالة لممارسة كل نوع من أنواع الدعم المباسرر  .  تقديم الملاحظاتبي   كل جلسة و   الفرصة لأخصائت  ي الأسبوع التالىي
 
 ف

 
 

ي إدارة الحالة ي الأسر  الدعم : ١الوحدة 
ن
 ساعات  ٦  المدة:  ف

 دقيقة   ٤٥ افتتاح الدورة والوحدة  ١

 قيقة د  ٣٠ساعة و  التعاريف والمفاهيم الأساسية  ٢

 دقيقة   ٤٥ساعة و  الأسرة  دعماعتماد نهج  ٣

 دقيقة   ٤٥ساعة و  ودور الأعراف والممارسات الاجتماعية   نوع الاجتماعي ديناميات الأسرة وال ٤

 قيقة د  ١٥ الوحدة  إغلاق  ٥

 
 

  ٤٥و ساعات   ٤المدة:  : العمل مع العائلات خلال عملية إدارة الحالة ٢الوحدة 
 دقيقة

 قيقة د  ١٥ الوحدة  افتتاح ١

ي إدارة الحال ٢
اك العائلات ومقدمي الرعاية ف 

 قيقة د  ٣٠ساعة و  ة إسرر

 دقيقة   ١٥و ساعة  عملية إدارة الحالةخلال  الأسرة   دعم  ٣

 قيقة د  ٣٠ساعة و  ي الأسر  الدعمو  ي الأسر  الانفصال ٤

 قيقة د  ١٥ الوحدة  إغلاق ٥
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ساعة     ١١   المدة:  تقنيات لدعم مقدمي الرعاية والعائلات الدوات و الأ : ٣الوحدة 
 دقيقة ٤٥و 

 قيقة د  ١٥ الوحدة ح ا تتفا  ١

ابط مع الأطفال الصغار ٢  دقيقة   ٣٠و ساعة  دعم ارتباط مقدم الرعاية والتر

 ساعتي    بناء علاقات إيجابية مع الأطفال ٣

 ساعة  العاطفية والتعاطفية لدى الوالدين / مقدم الرعاية  تواصلبناء مهارات ال ٤

 دقيقة   ٣٠و ساعة  القواعد والإجراءات الأسريةهيئة بيئة آمنة ويمكن التنبؤ بها من خلال ت ٥

اتيجيات التأديب غت  العنيف لمقدمي الرعاية  ٦  قائق د  ١٠ساعة و  استر

 ساعة  تقوية شبكات الدعم الاجتماعي  ٧

 دقيقة   ٣٠ساعة و  أدوات إدارة الأموال الأساسية  ٨

خاء لدعم مقدمي الرعاية  ٩
 دقيقة   ٢٠و ساعة  تقنيات الرعاية الذاتية والاستر

 دقيقة   ٣٠ التدريبية دورة الوحدة و الإغلاق  ١٠

 

٣ 


