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تحالف
حماية الطفل

في العمل الإنساني

تصف دراسة الحالة هذه )1( كيفية دمج عمل الأطفال في تقييمات الاحتياجات الإنسانية )متعددة القطاعات( في أفغانستان 
وبنغلاديش والعراق والفلبين و)2( التحديات الرئيسية والدروس المستفادة.

دمج عمل الأطفال في تقييمات الاحتياجات الإنسانية
1.   في آذار / مارس 2014 في الفلبين، أجرت مجموعة التعليم والمجموعة الفرعية لحماية الطفل تقييمًا مشتركًا شمل عمل الأطفال 

باعتباره أحد الهواجس ذات الأولوية بالنسبة إلى الأطفال والمراهقين. تضمنت منهجيات جمع البيانات مقابلات مع المخبرين 
الرئيسيين ومناقشات ضمن مجموعات التركيز. ركّز التقييم بشكل أساسي على التغييرات في »العمل القاسي والخطير«، وتطرّق بشكل 

عام إلى أنواع الأعمال التي يقوم بها الأطفال، وتساءل عن امكانية ظهور أشكال جديدة من عمل الأطفال وإذا ثمّة زيادة ملحوظة في 
عمل الأطفال داخل المجتمع. في أغلبية المجتمعات التي شملها التقييم، أبلغ المخبرون الرئيسيون عن زيادة ملحوظة في عمل الأطفال، 
بما في ذلك أسوأ أشكال عمل الأطفال. على الرغم من عدم جمع التقييم بيانات الانتشار، أدّت الاتجاهات المحدّدة خلال التقييم إلى 

تطوير استراتيجية استجابة لعمل الأطفال إقليمية مشتركة بين القطاعات.

2.   في عام 2019 في كوكس بازار، في بنغلاديش، أجرت مجموعة التعليم بدعم من مبادرة ريتش REACH تقييمًا تعليميًا، باستخدام 
عدسة حماية الطفل، لتحديد العوائق التي تحول دون التحاق الأطفال والمراهقين بالمدارس وحضورهم فيها. استخدم التقييم مقاربة 
وحدة نمطية مختلطة لقائمة الأسرة حيث حدّدت دراسة استقصائية أوليّة للأسرة كلّ طفل في هذه الأسرة وطرحت عليه أسئلةً حول 

الحضور إلى المدرسة والإعاقة وعمل الأطفال الاقتصادي والأعمال المنزلية. بالنسبة إلى الأطفال الذين عملوا أو قاموا بأعمال منزلية 
خلال الأيام السبعة الماضية، طُرحت أسئلة إضافية عليهم حول نوع النشاط وعدد الأيام والساعات التي عمل خلالها في ذلك الأسبوع 

وما إذا كانت الأعمال تتضمن التعرّض لظروف خطِرة. 
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تقييم التعليم في كوكس بازار.
في هذا التقييم، تّم قياس الحضور إلى المدرسة أقل من أربعة أيام في الأسبوع، وتّم تحديد الأطفال ذوي الإعاقة باستخدام سؤال 
مجموعة واشنطن / وحدة اليونيسف النمطية حول أداء الطفل. تّم تعريف عمل الأطفال على أنه إنخراط الأطفال الذين تتراوح 

أعمارهم بين 5 و17 عامًا، خلال الأيام السبعة السابقة لجمع البيانات، في أي نشاط مقابل دخل نقدي أو عيني، مع مطالبات محدّدة 
بما في ذلك القيام بالأعمال أو المساعدة في قطعة أرض تابعة للأسرة أو في المزرعة أو حديقة الخضراوات أو رعاية الحيوانات أو 

المساعدة في شركة عائلية أو في شركة أحد الأقارب مقابل أجر أو بدون أجر، أو إدارة عملهم الخاص أو إنتاج أو بيع سلع أو حرف 
يدوية أو ملابس أو أغذية أو منتجات زراعية. تشمل الأعمال المنزلية على وجه التحديد جلب المياه للأسرة وجمع الحطب للأسرة 

والتسوّق للأسرة والطهي للأسرة وغسل الأطباق أو التنظيف في أنحاء المنزل وغسل الملابس لأفراد الأسرة ورعاية الأطفال الموجودين 
في الأسرة ورعاية شخص مريض موجود في الأسرة أو قيام الأطفال بمهام أسرية متنوعة أخرى لأكثر من 28 ساعة في الأسبوع.

3.  في عامي 2018 و2019 في كوكس بازار، بنغلاديش، أجرت المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين UNHCR، بدعم من 
مبادرة ريتش، جولتين من تقييم الاحتياجات متعدّد القطاعات باستخدام مقاربة قائمة الأسرة حيث تّم دمج عناصر الأعمال التي 

يقوم بها الأطفال في أسئلة عن سبل كسب العيش ذات نطاق أوسع. حدّدت الدراسة الاستقصائية جميع أفراد الأسرة الذين تزيد 
أعمارهم عن خمس سنوات والذين عملوا في الأيام الثلاثين الماضية1.  طُرحت أسئلة إضافية على كلّ فرد من أفراد الأسرة عمِل 

لكسب الدخل، وتمحورت الأسئلة حول نوع الأعمال وما إذا كانت الأعمال مموّلة من قبل منظمة غير حكومية وكم كان الدخل. أمّا 
إذا كان فرد الأسرة دون 18 عامًا طرحت الأسئلة حول ما إذا كانت الأعمال تنطوي على ظروف خطِرة. في قسم الحماية في الدراسة 

الاستقصائية، طُرحت أسئلة حول الأخطار الأكثر جديةً التي تواجه الأطفال؛ وشملت الإجابات الشائعة عمل الأطفال والاختطاف 
)المرتبط بالإتجار( وخطر التجنيد من قبل الجماعات / القوات المسلحّة.

4.  في نهاية العام 2017 في كوكس بازار، في بنغلاديش، أجرت مجموعة التعليم والفريق العامل المعني بحماية الطفل تقييمًا مشتركًا 
للنظر في ديناميكيات أخطار حماية الطفل والتعليم. من خلال المقابلات مع المخبرين الرئيسيين، حدّد التقييم ما إذا كان ثمة أطفال 

في سنّ المدرسة خارج المدرسة، وما هي العوائق التي تحول دون حضورهم )مثل القيام بأعمال أو الزواج أو الأعمال المنزلية(، ومشاركة 
الأطفال في الأعمال مقابل أجر أو من دون أجر وأنواع الأعمال التي يقوم بها الأطفال. كما حدّد التقييم مخاطر الإتجار، بما في ذلك 
الأشخاص غير المعروفين والمعروفين في المجتمع الذين كانوا يعرضون أخذ الأطفال إلى أماكن بعيدة للحصول على وظائف واعدة أو 

رعاية أفضل أو حوافز أخرى.

5.  في العام 2017 في أفغانستان، أجرى الفريق العامل المعني بالتعليم في حالات الطوارئ والمجموعة الفرعية لحماية الطفل، بدعم 
من مبادرة ريتش، تقييمًا مشتركًا للتعليم وحماية الطفل من خلال الدراسات الاستقصائية على مستوى الأسرة )الكمية( والمناقشات 

ضمن مجموعات التركيز )النوعية(. وطرحت أسئلة إرشادية ومباشرة حول عمل الأطفال2 . تضمّنت الأسئلة المباشرة تحديد ما إذا 
كانت الأسر تعتمد على عمل الأطفال كاستراتيجية للتكيف ولاحظت العوائق الرئيسية التي تمنع الأطفال في الأسرة من الذهاب إلى 
المدرسة، بما في ذلك ترك المدرسة للقيام بالأعمال وترك المدرسة للمساعدة في المنزل. كما حدّدت الدراسة الاستقصائية الأطفال، 

المتزوجين وغير الملتحقين بالمدرسة وبخاصة الفتيات منهم.

6.  في كلّ سنة، ومنذ العام 2018 في العراق، أجرت مجموعات العمل المعنية بحماية الطفل وغيرها من مجموعات العمل ومكتب الأمم 
المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية ومجموعة التنسيق بين المجموعات، بدعم من مبادرة ريتش، برنامج تقييم احتياجات القطاعات 

المتعدّدة باستخدام مقاربة قائمة الأسرة لكلّ فرد من أفراد الأسرة، مع تقييمات إضافية للمناطق المركّزة. نظرًا للهواجس المتعلقّة 
بحماية السكان المتضرّرين )التوثيق المدني وحرية التنقل وما إلى ذلك( تّم اعتماد عدسة حماية قوية وعدسة حماية الطفل، بما في ذلك 

تحليل معدلات الحضور إلى المدرسة ووجود زواج الأطفال بين الصبيان والفتيات3 .

 1.  في تقييم احتياجات القطاعات المتعدّدة في بنغلاديش في 2019، تمّ تعريف عمل الأطفال على أنه أي أعمال تمّ القيام بها خلال الأيام الثلاثين الماضية مقابل أجر.

 2.  في هذا التقييم، تمّ تعريف عمل الأطفال على أنه أي نشاط خارج المنزل يقوم به الصبيان أو الفتيات الذين تقلّ أعمارهم عن 18 عامًا مقابل دخل نقدي أو عيني.

 3.  في تقييم احتياجات القطاعات المتعدّدة في العراق، تمّ تحديد معدلات الحضور إلى المدرسة على أساس حضور أقلّ من أربعة أيام في الأسبوع. يشمل زواج الأطفال أي صبي أو فتاة تقلّ 

أعمارهم عن 18 عامًا، تزوجوا في أثناء جمع البيانات.
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التحديات
حدّد الموظفون المشاركون في تقييم دراسة الحالة وكتابتها التحديات التالية:

القائمون بالتعداد والمستجيبون 
الأســئلة التــي تتطلّــب مــن القائمــين بالتعــداد القيــام بعمليــات حســابية معقّــدة، عــلى ســبيل المثــال، عندمــا يتعــيّن عليهــم جمــع العــدد الإجــمالي   •

ــش( ــات. )بنغلادي ــة البيان ــلى دقّ ــر ع ــن أن تؤث ــل، يمك ــكلّ طف ــام ل ــن الأي ــيّن م ــدد مع ــل خــلال ع لســاعات العم

الأســئلة التــي تتطلّــب مــن المســتجيبين القيــام بعمليــات حســابية، مثــل إجــمالي عــدد ســاعات العمــل أو دخــل الأسرة المكتســب خــلال فــرة زمنيــة   •

ــش( ــم منخفضــة. )بنغلادي ــم مســتويات تعلي ــين أو لديه ــون أمي ــا يكون ــا، وخاصــة عندم ــة عنه ــا للمســتجيبين للإجاب ــن أن تشــكّل تحدّيً ــة، يمك معيّن

قــد يــؤدي الطلــب مــن مقدّمــي الرعايــة الأساســيين الإجابــة عــلى أســئلة الدراســة الاســتقصائية نيابــةً عــن الأسرة بأكملهــا إلى الحصــول عــلى بيانــات   •

ــين( ــش والعــراق والفلب ــال. )بنغلادي ــة حــول عمــل الأطف ــل موثوقي أق

السياق والممارسات الثقافية والمعتقدات
قــد تــؤدي حــالات انعــدام الأمــن وأخطــار الحمايــة العاليــة إلى عــدم رغبــة الأهــل / مقدمــي الرعايــة والمســؤولين عــن الأسر في مشــاركة المعلومــات   •

ــراق(  ــم. )الع حــول عائلاته

في الســياقات التــي يكــون فيهــا عمــل الأطفــال وزواجهــم غــر قانونيــين ولكــن شــائعين، قــد يكــون طــرح أســئلة حــول هــذه الممارســات عــلى مســتوى   •

ــا. )العــراق( الأسرة أمــراً حساسً

قــد يصعــب تقييــم مقــدار الوقــت الــذي يقضيــه الأطفــال في القيــام بالأعــمال إذا كانــت هــذه الأنشــطة لا تعتــر »أعــمالًا« مــن قبــل الأسرة، كالأعــمال   •

ــن وغــر  ــزلي المأجوري ــة والعمــل المن ــد ســاعات الأعــمال المنزلي ــك، يصعــب بشــكل عــام تحدي ــة. ونتيجــة لذل ــة عائلي ــة أو المســاعدة في شرك المنزلي

ــدان الأربعــة( ــما. )في البل ــن وظروفه المأجوري

غياب بيانات مفصّلة
بهــدف تحديــد مــا إذا كانــت الأعــمال التــي يقــوم بهــا الطفــل مقبولــة أو لا، أو إذا كانــت تعتــر عمــل أطفــال أو أســوأ أشــكال عمــل الأطفــال، يلــزم   •

الحصــول عــلى معلومــات أكــر تفصيــلًا حــول نــوع الأعــمال )بمــا في ذلــك الأنشــطة والمهــام( والظــروف )بمــا في ذلــك الســاعات والمخاطــر(. فمــن دون 

هــذه المعلومــات، يصعــب تحديــد أشــكال العمــل الخطِــرة، لا ســيما في القطــاع الزراعــي والأعــمال المنزليــة. 

النجاحات والدروس المستفادة
توضيح مفاهيم وقيم وتشريعات »الأعمال« و«عمل الأطفال« في السياق 

عــرفّ بوضــوح »عمــل الأطفــال« قبــل التقييــم. اســتخدم ســنّ العمــل القانــوني الوطنــي كنقطــة فاصلــة لتصنيــف البيانــات مــن أجــل تحديــد عــدد   •

الأطفــال المنخرطــين في عمــل الأطفــال وعــدد الأطفــال المنخرطــين في الأشــكال القانونيــة للأعــمال. اجمــع مزيــدًا مــن المعلومــات حــول الأيام / الســاعات 

وأنــواع الأعــمال والظــروف مــن أجــل تحديــد مــا إذا كان الأطفــال منخرطــون في أســوأ أشــكال عمــل الأطفــال. )أفغانســتان والعــراق(

حــدّد كيفيــة فهــم الســكان المتأثريــن لمفاهيــم »الأعــمال«، لا ســيما في الســياقات التــي لا تتمتــع فيهــا المجموعــات الســكانية )مثــل اللاجئــين( بالحــق   •

القانــوني لقيــام بالأعــمال أو عندمــا يشــكّل قــدر كبــر مــن الأعــمال جــزءًا مــن الاقتصــاد غــر الرســمي أو حيــث يتــم اســتخدام الأعــمال في المبادلــة أو 

في دفــع ثمــن البضائــع أو في ســداد الديــون.

في الســياقات التــي لا ينطبــق فيهــا الإطــار القانــوني )الأطــر القانونيــة( - أو ينطبــق جزئيًــا فقــط - عــلى الســكان المتضرريــن )مثــل اللاجئــين والمجتمعات   •

المضيفــة(، اســتخدم الإطــار القانــوني الوطنــي للبلــد الــذي يقيــم فيــه الســكان المتــضّررون. أثنــاء التحليــل وإعــداد التقاريــر، مــن المهــم تســليط الضــوء 

عــلى هــذه الثغــرات والتناقضــات في السياســات والتشريعــات. )بنغلاديــش(

حــدّد أخطــار نقــص الإبــلاغ عــن عمــل الأطفــال عــن طريــق تقييــم معــدل القــوى العاملــة البالغــة. إذا كانــت معــدلات عمــل البالغــين منخفضــة لأنّ   •

الأعــمال مقيّــدة إلى حــد كبــر أو تحــدث في ســياق الاقتصــاد غــر الرســمي، فمــن المرجــح أنّ معــدلات عمــل الأطفــال ســتبدو منخفضــةً أيضًــا بســبب 

نقــص الإبــلاغ. )بنغلاديــش(

في الســياقات التــي يكــون فيهــا عمــل الأطفــال قضيــةً حساســةً، تجنــب طــرح الأســئلة المبــاشرة عــلى الأسر حــول عمــل الأطفــال، ولكــن تحــدث عــن   •

ــدلًا مــن الأسرة. ــال داخــل المجتمــع ب العمــل بشــكل عــام أو اطــرح أســئلة حــول عمــل الأطف

اختر دائماً )الرجمات المحلية لـ( أسئلة التقييم في السياق المحلي. )أفغانستان والعراق وبنغلاديش(  •
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اختيار المستجيبين والقائمين بالتعداد
في أثنــاء مرحلــة تصميــم البحــث الخــاص بالتقييــم، يجــب تحديــد أهــداف وأســئلة بحثيــة محــدّدة قــد تشــر إلى أنـّـه مــن المفضّــل تضمــين المراهقــين   •

و / أو الأطفــال كمســتجيبين في الدراســة. في هــذه الحالــة، أثنــاء مرحلــة تصميــم البحــث، يجــب أولًا استكشــاف طــرق بديلــة تعتمــد عــلى موافقــة 

المشــاركين البالغــين. في حــال اعتبــار أنّ شــمل المراهقــين و / أو الأطفــال أمــراً ضروريـًـا، يجــب تقديــم مــرّر واضــح ويجــب تطويــر مجموعــة محــدّدة 

مــن معايــر إجــراءات التشــغيل الموحــدة لحمايــة المســتجيبين المعنيــين4 .

إذا تــمّ شــمل المراهقــين و / أو الأطفــال كمســتجيبين في تقييــم مــا، فمــن المهــمّ التأكــد مــن أنّ يتلقّــى القائمــون بالتعــداد المشــاركون التدريــب المناســب   •

عــلى حمايــة الطفــل والتواصــل مــع الأطفــال مــن خــراء حمايــة الطفــل والمهنيــين الموجوديــن في الســياق. )بنغلاديــش(

أشرك العاملين في الخطوط الأمامية في تصميم التقييمات من أجل ضمان مراعاة الحساسيات والمصطلحات المحدّدة المستخدمة في السياق.  •

اختيار أدوات ومنهجيات التقييم
اعــرف بــأنّ موضــوع عمــل الأطفــال ومســائل الحمايــة بشــكل عــام، يجــب تناولهــا مــن خــلال التقييــمات المختلطــة الطــرق. يميــل الفهــم المتعمّــق   •

ــات الإنســانية. ــة الحاجــة إلى المعلوم ــة بالانتشــار لتلبي ــج المتعلقّ ــن النتائ ــةً م ــر صل ــج أك ــد نتائ ــال في الســياق إلى تولي ــل الأطف ــج عم لنتائ

أدمــج الأســئلة المعياريــة حــول العمــر والنــوع الاجتماعــي والالتحــاق بالمدرســة والأعــمال في الدراســات الاســتقصائية الأسريــة لتحديــد الاتجاهــات   •

ــراق( ــال. )الع ــل الأطف ــة لعم الأولي

اســتخدم مراجعــات البيانــات الثانويــة لتحديــد الفجــوات في البيانــات وإرشــاد تصميــم التقييــمات الجديــدة. قــم بتضمــين نتائــج المراجعــة المكتبيــة   •

ــراق( ــش والع ــين وبنغلادي ــر. )الفلب ــداد التقاري ــل وإع في التحلي

ــل  ــرى مث ــات الأخ ــادر المعلوم ــة بمص ــتقصائية الأسري ــات الاس ــات والدراس ــدّدة القطاع ــات المتع ــمات الاحتياج ــن تقيي ــوذة م ــات المأخ ــارن البيان ق  •

الدراســات التنمويــة وبيانــات إدارة الحالــة، والتــي تشــر غالبًــا إلى نقــص كبــر في الإبــلاغ عــن عمــل الأطفــال في تقييــمات الاحتياجــات. قــد تكشــف 

ــا. )العــراق( ــر ضعفً ــلات الأك ــين العائ ــال ب ــةً لانتشــار عمــل الأطف ــر دق ــة عــن صــورة أك ــات إدارة الحال بيان

قــد يتــم اســتبعاد العائــلات الأكــر ضعفًــا مــن تقييــمات الاحتياجــات نتيجــةً لأخــذ عينــات عشــوائية بســبب التهميــش وعــدم رؤيــة هــذه الفئــات في   •

ــلات. )العــراق( ــز أو المقاب ــم الوقــت للمشــاركة في الدراســات الاســتقصائية أو مجموعــات الركي ــس لديه المجتمــع، أو لأن الأعضــاء لي

أبعاد عمل الأطفال: الاتجاهات والظروف وعوامل »الدفع والجذب« لأعمال الأطفال
اجمع معلومات حول عوامل »الدفع والجذب« لعمل الأطفال مثل )1( الأسباب الرئيسية التي تدفع الأطفال للقيام بالأعمال أو ليكونوا أكر عرضةً   •

للاتجار و)2( كيف يتمكن الأطفال من الجمع بين المدرسة والأعمال. )الفلبين وأفغانستان وبنغلاديش(

حيثما أمكن، اجمع معلومات حول ظروف الأعمال التي يقوم بها الأطفال لتحديد ما إذا كان هذا العمل خطراً. وهذا يتضمن على سبيل المثال لا   •

الحصر الساعات التي يعمل خلالها الأطفال والظروف التي يعمل فيها الأطفال والمخاطر الموجودة وأنظمة السلامة مثل توافر معدات الحماية.

حيثما كان ذلك ممكنًا ومناسبًا، يجب جمع البيانات حول مجموعة واسعة من الظروف المتعلقة بالعمل التي تواجه الأطفال. بناءً على موضوعات   •

البحث الأكر شيوعًا، مثل عمل الأطفال التقليدي والأعمال المنزلية، يجب أيضًا البحث عن معلومات حول المسائل الشائعة مثل عمل الأطفال بالسخرة 

والاتجار بالأطفال.

قد لا تعكس الدراسات الاستقصائية دائماً المواقف الأساسية أو الممارسات الثقافية أو اسراتيجيات التكيّف التي تسبّب عمل الأطفال. بهدف التمييز   •

بين أسباب لجوء الأسر إلى عمل الأطفال، يجب طرح أسئلة حول الوقت الذي توقفّ فيه الأطفال عن ارتياد المدرسة انخرطوا في الأعمال بالإضافة إلى 

أسباب التي أدّت إلى القيام بالأعمال - على سبيل المثال، ما إذا كان ذلك بسبب النزوح وما إذا كان الأطفال يعملون بأجر أو من دون أجر، وما إلى 

ذلك. )بنغلاديش(

4.  يجب أن تتضمن معاير إجراءات التشغيل الموحدة هذه طلباً للحصول على إذن من مقدم الرعاية الأساسي للطفل أو المراهق المشارك، شرط أن يكون متوفر. علاوةً على ذلك، يجب أن يتم 

جمع البيانات بين المراهقين أو الأطفال فقط في المواقع التي توفرّ آلية إحالة للاستجابة لهواجس الحماية؛ وبالتالي، يجب أن تتضمن معاير إجراءات التشغيل الموحدة الحصول على الموافقة لإحالة 

المشارك إلى جهات فاعلة إنسانية محدّدة كما هو مطلوب.
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يعزّز تقييم عمل الأطفال اتباع مقاربة متعدّدة القطاعات للتصدّي لقضايا عمل الأطفال
يعُتــر عمــل الأطفــال هــو قضيــة شــاملة، وذات صلــة في تســليط الضــوء عــلى هواجــس الحمايــة واحتياجــات التعليــم واســتخدام اســراتيجية التكيّــف   •

والهشاشــة الاقتصاديــة للســكان المتضّرريــن. عــلى ســبيل المثــال، يمكــن أن توفّــر بيانــات عمــل الأطفــال نتائــج مبــاشرة أو غــر مبــاشرة حــول أســباب 

ــان في مــكان  ــة الطفــل التــي يتعــرضّ لهــا الفتيــات والصبي الضيــق النفــي والاجتماعــي الــذي يعــاني منــه الأطفــال الذيــن يعملــون وأخطــار حماي

ــر دخــل الأسرة  ــف بوجــه فق ــة للتكي ــال آلي ــار عمــل الأطف ــدى اعتب ــن المدرســة وم ــرّب م ــة وراء الت ــه والأســباب الكامن ــم إلي العمــل وفي طريقه

ومجموعــة مــن الموضوعــات الأخــرى. وبالتــالي، مــن خــلال دمــج أســئلة عمــل الأطفــال في التقييــم، يمكــن تحليــل منظــور متعــدد القطاعــات للأســباب 

الكامنــة وراء عمــل الأطفــال ونتائجــه، مــمّا يوفــر قاعــدة أدلــة للتخطيــط الاســراتيجي المشــرك بــين القطاعــات. )العــراق(   
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