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تحالف
حماية الطفل

في العمل الإنساني

مساحات متنقّلة صديقة للطفل للأطفال الذين يعملون والفتيات الملازمات المنزل في الأردن

تصف دراسة الحالة هذه كيف دعمت المساحات المتنقلة الصديقة للطفل الأطفال المنخرطين في عمل الأطفال والفتيات الملازمات 
للمنزل في المجتمعات الهشة في الأردن.

الخلفيّة 
بين عامي 2016 و2017، طوّرت منظّمة إنقاذ الطفل Save the Children في الأردن تجربة ريادية تتمحور حول مساحات متنقّلة صديقة 

للأطفال ونفّذتها. ويهدف هذا النموذج التجريبي إلى تقريب أنشطة المساحات المتنقّلة الصديقة للأطفال من منازل الأطفال "الذين 
يصعب الوصول إليهم" والذين واجهوا معوّقات كبيرة في الوصول إلى المراكز المجتمعية التقليدية وخدمات حماية الطفل بسبب عملهم 

أو التزامهم المنزل )أي مقيّدي الحركة خارج المنزل(. أجرت المنظمة تقييمًا أوّليًا عن هشاشة المنطقة وتركيبتها السّكانيّة والخدمات 
المتاحة فيها. حدّدت منظمة إنقاذ الطفل بمساعدة المجتمعات والأطفال، المواقع المناسبة والآمنة لأنشطة المساحات المتنقّلة الصديقة 

للأطفال، بهدف الوصول إلى المجموعتين الرئيسيتين المستهدفتين، وهما الفتيات الملازمات للمنزل والأطفال الذي يعملون. 

المساحات المتنقلة الصديقة للأطفال 
تضمّنت مكوّنات المقاربة الرئيسية ما يلي:

ــل المقابــات  ــة تناســب مجتمعــات وأطفــال محدّديــن، باســتخدام مجموعــة مــن الأســاليب المختلطــة مث ــم أنشــطة متنقل ــم الاحتياجــات لتصمي تقيي  •

ــة.  ــات المجتمعيّ ــم التعبئة/التنظي ــن، وتقيي ــات الميسري ــة؛ وماحظ ــي الرعاي ــال ومقدّم ــع الأطف ــدث م ــة، والتح الفردي

تطويــر جــدول زمنــي للمســاحات المتنقلــة الصديقــة للأطفــال اســتنادًا إلى احتياجاتهــم وأوقاتهــم التــي تعمــل أيضًــا خــارج أيام/ســاعات العمــل العاديــة.   •

يتواجــد الفريــق في الموقــع فقــط خــال الأوقــات المحــدّدة في الجــدول الزمنــي، مــاّ يســمح بالقيــام بالمتابعــة والمناقشــة الضروريــة بعــد الجلســة. خــارج 

المواعيــد المحــدّدة، يمكــن للأهــل ومقدّمــي الرعايــة الحصــول عــى مزيــد مــن الدعــم عــر الهاتــف أو في المركــز المجتمعــي المتنقّــل )مركــز تســتخدمه الفرق 

المتنقلــة كقاعــدة للوصــول إلى مواقــع التدخــل(.

ــان  ــات والفتي ــا لاحتياجــات الفتي ــة محــدّدة وفقً ــال في منطق ــة للأطف ــة الصديق ــا المســاحات المتنقّل ــي تنشــط خلاله ــرات الت ــدد الم ــدة وع ــد الم تحدي  •

المشــاركين، وطلبهــم ومســتوى الدعــم الإضــافي الــذي يطلبونــه وحســب دورات التدخــات النفســية والاجتاعيــة المخطـّـط لهــا. 

عمل الأطفال : دراسة حالة
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•  تزويــد كل مســاحة متنقلــة صديقــة للأطفــال بفريــق حايــة الطفــل بمــا في ذلــك منسّــق لهــذه المســاحة يوفـّـر المراقبــة والإدارة وميــسّر ومتطــوع يديــر 

ــز مجتمعــي يجمــع ويقــدّم المعلومــات للمجتمــع لدعــم الأنشــطة. الأنشــطة ومحفّ

تقديــم مجموعــة مــن الأنشــطة. يسُــمح لجميــع الأطفــال بحضــور الجلســات العامــة للأنشــطة الترفيهيــة والإبداعيــة. وفي حــال ظهــور احتياجــات إضافيــة   •

لــدى الأطفــال مــن خــال التقييــم ومعايــر الهشاشــة والتســجيل، يمكنهــم الحصــول عــى مزيــد مــن الدعــم مــن خــال مجموعــة مختــارة مــن الرامــج 

المنظمّــة: 

ــا وتغطــي المهــارات الحياتيــة، والصحــة الجنســية والإنجابيــة، ومحــو  	 رزمــة للفتيــات الملازمــات المنــزل، مطــوّرة محليً
ــة(؛ الأميــة الماليــة، ومناقشــات حــول الحمايــة والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي )خــاص بالمحلّ

مبــادرة الشــفاء والتعليــم مــن خــلال الفنــون )هــارت HEART(، التــي تســتخدم الفــن والتعبيــر الإبداعــي لمســاعدة  	
الأطفــال في التعامــل مــع مشــاعرهم وخبراتهــم والتعبيــر عنهــا واخبارهــا الــى البالغــين الموثــوق بهــم؛

حزمــة المرونــة للأطفــال الذيــن يعملــون والأطفــال غيــر الملتحقــين بالمدرســة، طــوّرت الحزمــة كمجموعــة هجينــة  	
مــن حــزم برامــج منظمــة إنقــاذ الطفــل كبرامــج "أنــت بأمــان إذًا أنــا بأمــان" و"برنامــج مرونــة الطفــل" و "برنامــج 
ــال المعرضــين لخطــر عمــل  ــون والأطف ــن يعمل ــال الذي ــا حســب الســياق لتناســب الأطف ــة الشــباب." وتم تكييفه مرون

الأطفــال؛
خُصّصت كلّ حزمة لحوالي 20 إلى 30 طفلًا، وتقدّم خلال 20 جلسة موزّعة على شهرين تقريبًا.  	

تشجيع الآباء ومقدمي الرعاية عى حضور جلسات التدريب عى التأديب الإيجابي والتنشئة عى الأمومة والأبوّة.  •

دعــوة أصحــاب العمــل لحضــور الجلســات الهادفــة إلى رفــع مســتوى الوعــي حــول قانــون العمــل والوقايــة مــن عمــل الأطفــال. ويتــمّ تقديــم المعلومــات   •

حــول تحســين بيئــة العمــل بالنســبة إلى الأطفــال وصحتهــم وســامتهم بمــا يتــاشى مــع القانــون.

الانخراط مع لجان حماية الطفل على مستوى المجتمع، حيثا وجدت ونشطت، لتعزيز حاية الأطفال عى المستوى المحلي.  •

الدروس المستفادة 
ساعدت المساحات المتنقّلة الصديقة للأطفال الأطفال المنخرطون في عمل الأطفال في الوصول إلى أنشطة أقرب إلى منازلهم أو أماكن عملهم.  •

ــا مــا تكــون الخدمــات غــر رســمية أيضًــا، قــد يكــون مســح المواقــع المناســبة للمســاحات المتنقّلــة الصديقــة  في المســتوطنات غــر الرســمية حيــث غالبً  •

ــات.  ــم الخدم ــة تقدي ــكان وكيفي ــول م ــم ح ــترام آرائه ــلي واح ــع المح ــادة المجتم ــال وق ــات والأطف ــع العائ ــدث م ــضّروري التح ــن ال ــا. م ــراً صعبً ــال أم للأطف

كان مــن المهــمّ التعــرفّ عــى العوامــل والقيــود الثقافيــة التــي تواجــه الفتيــات المازمــات للمنــزل، وكثــر منهــن يعملــن في الأعــال الشــاقة أو الأعــال   •

ــات  ــات والنســاء الأخري ــع الأمه ــاون م ــزل بالتع ــزام المن ــة الخاصــة بالت ــن الأنشــطة في الحزم ــة م ــة ماثل ــذ مجموع ون أنّ تنفي ــسرِّ ــة.  وجــد الميُ المنزلي

ــات.  ــور الجلس ــال وحض ــة للأطف ــة الصديق ــاحات المتنقّل ــات إلى المس ــول الفتي ــم وص ــاعد في دع ــد س ــاّت في الأسرة ق المه

ــب  ــن المطال ــد م ــم العدي ــن لديه ــون والذي ــن يعمل ــال الذي ــيا الأطف ــرة، ولا س ــة لأول م ــة إضافي ــن هشاش ــون م ــال يعان ــرق بأطف ــت الف ــا التق عندم  •

المتنافســة، كان مــن الصّعــب التنبــؤ بعــدد الجلســات المخطــط لهــم في الــدورة التــي ســيتمكنون مــن حضورهــا. في كثــر مــن الأحيــان، لم يتمكــن الأطفــال 

ــة. ــك( مــن حضــور الجلســات بانتظــام عــى مــدى فــترة طويل ــا إلى ذل ــر مــن الالتزامــات )العمــل والأسرة وم ــن لديهــم الكث الذي

خــال فــترة الرنامــج التجريبــي، اســتخدم اســتبيان نقــاط القــوة والصعوبــات لتقييــم احتياجــات الأطفــال، وأكمــل الميــسرون الاســتبيان لــكلّ طفــل مــع   •

مراعــاة ســنّهم. وجــدت الفــرق أنّ الأداة صعبــة الاســتخدام في ســياق الأنشــطة المتنقلــة، وهــي سريريــة بشــكل مفــرط وغــر موثوقــة. وبالتــالي، بعــد هــذه 

التجربــة، اعتمــدت طــرق مختلطــة بــدلًا مــن الاســتبيان. 

تــمّ اعتبــار أنّ عشريــن جلســة هــي مــدّة كافيــة بشــكل عــام بنــاءً عــى نقــاط ضعــف الأطفــال وهواجــس الحايــة التــي يواجهونهــا. ومــع ذلــك، كان مــن   •

الــضروري بــذل المزيــد مــن الجهــود لإعــادة تقييــم احتياجــات الأطفــال خــال الــدورة ولا ســيا في نهايتهــا، مــن أجــل تحديــد الأطفــال الذيــن يحتاجــون 

إلى مزيــد مــن الإحالــة والمتابعــة.

https://childhub.org/en/child-protection-online-library/heart-healing-and-education-through-arts
https://childhub.org/en/child-protection-online-library/heart-healing-and-education-through-arts
https://resourcecentre.savethechildren.net/library/youth-resilience-programme-psychosocial-support-and-out-school
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ــة التخطيــط بشــكل أفضــل وإجــراء المزيــد مــن الإحالــة المتعّمقــة والمتابعــة عــى المــدى الطويــل ظلّــت تشــكّل تحدّيًــا نظــراً لطبيعــة  بالنســبة إلى كيفيّ  •

ــم نفــي  ــال إلى دع ــن الأطف ــر م ــدد كب ــاج ع ــث يحت ــر الرســمية حي ــات، كالمســتوطنات غ ــال. في بعــض المجتمع ــة للأطف ــة الصديق المســاحات المتنقّل

واجتاعــي متخصّــص، تبــيّن أنّ الإحــالات صعبــة وتوجّــب عــى فــرق المســاحات المتنقلــة الصديقــة للأطفــال أن تكــون اســتباقية في متابعتهــا. دعــم تأســيس 

منظمّــة غــر حكوميــة محليّــة لتقديــم خدمــات متخصّصــة في المســتوطنات ووجــود متطوعــين محليــين في المســاحات المتنقلــة الصّديقــة للأطفــال عمليــة 

الإحالــة مــن خــال تقديــم الخدمــات مبــاشرة إلى الأطفــال الذيــن يصعــب الوصــول إليهــم، وضــان مســتويات مناســبة مــن المتابعــة.

في حــين لم تقــدّم منظمــة إنقــاذ الطفولــة خدمــات إدارة الحــالات في الاســتجابة، تزايــدت الحاجــة إلى التوجّــه نحــو إدارة الحــالات والخدمــات المتخصّصــة   •

ــة. ــم لديهــم احتياجاتهــم الإضافي ــمّ تحديدهــم عــى أنهّ ــن ت لتوفــر المتابعــة للأطفــال الذي

عــى الرغــم مــن مســاهمة الرنامــج في ربــط الأطفــال بالخدمــات، وزيــادة الوعــي ودعــم رفــاه الأطفــال النفــي والاجتاعــي ظــلّ الأمــن الغــذائي وســبل   •

كســب العيــش يشــكان تحديـًـا. وأفــاد الأهل/مقدّمــو الرعايــة باســتمرار أنّ هــذا التحــدي هــو العائــق الأكــر أمــام تحقيــق الرعايــة الفعّالــة لأطفالهــم. تــمّ 

تعزيــز الرنامــج ليشــمل مكــون ســبل كســب العيــش ومنحًــا صغــرة للأعــال الصغــرة المســتدامة للأطفــال الذيــن يعملــون وللفتيــات المازمــات للمنــزل 

بعــد التجربــة.  

ــوا في الســابق مــن  ــة الصديقــة للأطفــال والذيــن لم يتمكن أفــاد الموظفــون عــن اختــاف كبــر في عــدد الأطفــال الذيــن يحــضرون إلى المســاحات المتنقّل  •

ــل مصــدر  ــان يمث ــا، فالأم ــزل، أضحــى الحضــور أكــر أمانً ــر إلى الخدمــات. نظــراً لقــرب الأنشــطة مــن المن ــن جــاؤوا مــن مناطــق تفتق الحضــور أو الذي

قلــق رئيــي بالنســبة إلى عــدد مــن العائــات، كــا أنّــه يقلّــل الحاجــة إلى وســيلة تنقــل، مــاّ يخفّــف مــن الأعبــاء الماليــة الإضافيــة لــلأسر ذات الدخــل 

ــض. المنخف

المزيد من الملومات والمصادر متاحين على:
https://alliancecpha.org

https://alliancecpha.org/en/child-protection-hub/child-labour-task-force 
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