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تحالف
حماية الطفل

في العمل الإنساني

خدمات متعددة القطاعات للأطفال المنخرطين في عمل الأطفال وعائلاتهم في الأردن 

تصف دراسة الحالة هذه مقاربة متعدّدة القطاعات ومتعدّدة المستويات للتصدّي لعمل الأطفال في المناطق الحضرية وشبه الحضرية 
في الأردن.

خدمات شاملة للأطفال المنخرطين في عمل الأطفال
طوّرت أرض الإنسان Terre des Hommes برنامجًا متعدّد القطاعات ومتعدّد المستويات مدته عام واحد للتصدّي لعمل الأطفال بين 

الأطفال السوريين والأردنيين في الزرقاء وشرق عمان في الأردن. تضمّنت المكونات الرئيسية ما يلي: 

1. إدارة حالة حماية الطفل والإحالة إلى الخدمات المتخصّصة 
تــم تقديــم خدمــات إدارة الحــالات إلى 513 طفــاً منخرطــن في عمــل الأطفــال أو معرضّــن لخطــره، بهــدف إخراجهــم مــن )أســوأ أشــكال( عمــل الأطفــال   •

بشــكل أســاسي وتحســن حمايتهــم. 90% مــن الأطفــال الذيــن شــملهم المــروع، كانــوا منخرطــن في عمــل الأطفــال؛ وحــوالي 18% مــن هــؤلاء الأطفــال كانــوا 

منخرطــن في أعــمال خطــرة )أســوأ أشــكال عمــل الأطفــال(.

تمثلّــت الخطــوة الأولى في تحديــد الأطفــال المنخرطــن بالفعــل في عمــل الأطفــال )أســوأ أشــكاله(، والكشــف المبكــر عــن الأطفــال المعرضــن )كثــراً( لخطــر   •

عمــل الأطفــال. تــمّ تحديــد الأطفــال مــن خــال الإحــالات الداخليــة مــن برامــج منظمــة أرض الإنســان الأخــرى، والإحــالات الخارجيــة مــن الجهــات الفاعلــة 

الأخــرى في المجتمــع المــدني، ومــن خــال أنشــطة التواصــل المســتهدفة التــي ينفذهــا المــروع.

مــن خــال نظــام إدارة معلومــات حمايــة الطفــل ومســارات الإحالــة القويــة للخدمــات التــي تقدّمهــا الجهــات الفاعلــة الأخــرى تــمّ دعــم خدمــات إدارة   •

الحــالات.

بعــد التحديــد الأوّلي، حــدد تقييــم متعمــق لاحتياجــات أو "تقييــم المصلحــة الفضــى" مســتوى المخاطــر وطــوّر مديــر الحالــة خطــة الرعايــة الشــاملة   •

بالتشــاور مــع الطفــل والعائلــة. دعــم المــروع 209 طفــاً في أوضــاع شــديدة الخطــورة، و 277 طفــاً في أوضــاع متوســطة الخطــورة و 26 طفــاً في أوضــاع 

منخفضــة الخطــورة.

عمل الأطفال : دراسة حالة
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2. خدمات الدعم الاجتماعي بما في ذلك الدعم النفسي الاجتماعي، والمهارات الحياتية وجلسات مجموعات الدعم 

للبالغين
تــم إجــراء مــا مجموعــه 12 دورة دعــم نفــي اجتماعــي ضمــن مجموعــات صغــرة مــن خــال اعتــماد مقاربــة الفنــون والموســيقى، قسُّــمت الــدورات   •

حســب النــوع الإجتماعــي والعمــر، واســتهدفت الأطفــال الأردنيــن والســورين الذيــن يعملــون. صُمّمــت هــذه الجلســات لبنــاء مرونــة الأطفــال ورفاههــم 

مــن خــال بنــاء الشــبكات بــن الأقــران والتوعيــة بحقوقهــم والتماســك الاجتماعــي وإدارة العواطــف وتنميــة مهــارات التكيّــف.

تــمّ اعطــاء مهــارات حياتيــة للمراهقــن العاملــن الذيــن كانــوا معرضــن لخطــر أســوأ أشــكال عمــل الأطفــال. قــدّم البرنامــج 30 جلســة بالإضافــة إلى الدعــم   •

الإرشــادي لتخطيــط المبــادرات المجتمعيــة وتنفيذهــا. هدفــت الجلســات إلى بنــاء "المهــارات الناعمــة" الضروريــة في مــكان العمــل والتــي تشــمل معرفــة 

قانــون العمــل وحقــوق العــمال المراهقــن؛ بالإضافــة إلى أنشــطة تحســن ثقــة المراهقــن بأنفســهم، ومهــارات التعامــل والتواصــل مــع الآخريــن، وإدارة 

النزاعــات، والتفكــر الإبداعــي، وصنــع القــرارات، والكفــاءات النفســية والاجتماعيــة الأخــرى.

ســاعدت جلســات مهــارات ريــادة الأعــمال المراهقــن عــى استكشــاف أصولهــم الفرديــة ومواهبهــم واهتماماتهــم الشــخصية لدعــم الإحــالات إلى التدريب   •

المهنــي. في نهايــة كلّ دورة ينظّــم المشــاركون مبــادرة للمشــاركة المدنيــة في المجتمــع بالاســتناد إلى المهــارات المكتســبة. 

اســتهدفت جلســات مجموعــات الدعــم للاهــل مقدمــي الرعايــة للأطفــال العاملــن وأولئــك الذيــن يتلقــون دعــم إدارة الحالــة. تضمنــت جلســات التنشــئة   •

عــى الأبــوة والأمومــة موضوعــات متعــدّدة ومنهــا: تنميــة ثقــة الأطفــال بأنفســهم؛ وآليــات التكيّــف الإيجابيــة، إدارة العواطــف والإجهــاد وتجــارب الحيــاة 

الســلبية؛ ومســارات الحصــول عــى الدعــم الاجتماعــي. اســتخدمت تقنيــات تأديــة الأدوار والتعبــر عــن الــذات والاستكشــاف الــذاتي وتقنيــات الاســرخاء 

وبنــاء المهــارات والعــاج بالفــن وإعــادة الهيكلــة العاطفيــة خــال هــذه الجلســات لتحقيــق أفضــل النتائــج.

3. المساعدة النقدية الطارئة للأطفال الذين يواجهون أوضاعًا عالية الخطورة
تــم تقديــم تحويــات نقديــة لعائــات الأطفــال العاملــن لمســاعدتهم عــى تلبيــة احتياجاتهــم الأساســية وتقليــل تعــرضّ أطفالهــم للعمــل الخطِــر ومخاطــر   •

ــم المصلحــة  ــا لنتيجــة تقيي ــر الهشاشــة المحــدّدة المســتمدة وفقً ــي اســتوفت معاي ــات الت ــة للعائ ــات النقدي ــر التحوي ــمّ توف ــة. ت ــة ذات الصل الحماي

ــة. الفضــى وتقييــم هشاشــة العائل

درس التقييــم لتحديــد الأطفــال المنخرطــن في عمــل الأطفــال والمعرضــن للخطــر الأمــور التاليــة: نــوع الأعــمال ومســتوى الخطــر المرتبــط بالمهام/الأعــمال؛   •

وعــدد أيــام العمــل وســاعات العمــل في الأســبوع؛ والوقــت الــذي يعمــل خالــه الطفــل في اليــوم؛ وحضــور الطفــل الى المدرســة؛ الوصــول إلى أي تعليــم غــر 

نظامــي؛ وحالــة الطفــل ومقدمــي الرعايــة لــه الصحيــة العقليــة والجســدية. بالإضافــة إلى ذلــك، درس التقييــم عــدد أفــراد العائلــة، ووضعهــا الاقتصــادي 

وحالــة اللجــوء ووضــع العائلــة القانــوني.

تــمّ تقديــم المســاعدة النقديــة للعائــات التــي تــمّ تحديــد حاجتهــا إلى الدعــم الاقتصــادي في خطــة حالــة الطفــل دون ســواها مــن العائــات. تــمّ توفــر   •

التحويــات النقديــة لمــدة شــهر واحــد عــى الأقــل وثاثــة أشــهر كحــد أقــى، وفقًــا لنتيجــة التقييــم وتوصيــة مديــر الحالــة. وتراوحــت الدفعــة الشــهرية 

بــن 70 و 120 دينــارا أردنيــا. تــم صرف النقــود شــهرياً مــن خــال مزوديــن آمنــن لخدمــات تحويــل الأمــوال الأقــرب إلى العائــات.

4. رسائل الحماية التي يقودها المجتمع والشباب ورفع الوعي بين الأطفال ومقدمي الرعاية
تــمّ تشــكيل لجــان مجتمعيــة لحمايــة الطفــل لاطــاق مبــادرات للتصــدّي لعمــل الأطفــال عــى مســتوى المجتمــع المحــي. مــن خــال اعتــماد المقاربــات   •

ــل. ــوق الطف ــال وحق ــل الأطف ــر الرســائل حــول عم ــة ون ــع المحــيّ في التعبئ ــادة المجتم ــال والشــباب والأهــل وأعضــاء وق التشــاركية، أشرك المــروع الأطف

ــن  ــن الذي ــن التعبوي ــة، ومــع الناشــطن المجتمعي ــارات الحياتي ــة الطفــل مــع المراهقــن المتخرجــن مــن برنامــج المه ــة لحماي ــت اللجــان المجتمعي عمل  •

ســاعدوا في تســهيل عمليــة التخطيــط وتنظيــم المبــادرات عــى مســتوى المجتمــع المحــيّ. تضمّنــت العمليــة سلســلة مــن الاجتماعــات المنظمّــة حيــث تــمّ 

ــة. ــح الأدوار والمســؤوليات والجــداول الزمني ــذ، وتوضي ــر خطــة عمــل للتنفي ــا والأنشــطة الرئيســية بشــكل مشــرك، وتطوي ــد القضاي تحدي

تمحــورت المبــادرات التــي يقودهــا المراهقــون حــول القضايــا الرئيســية التــي حدّدهــا الأطفــال الذيــن شــاركوا في أنشــطة المــروع. تناولــت هــذه المبــادرات   •

مواضيــع التدخــن والإســاءة إلى الأطفــال وعمــل الأطفــال وانتهــاكات حقــوق الطفــل الأخــرى.

تــمّ تقديــم جلســات توعيــة محــدّدة لأفــراد عائــات الأطفــال العاملــن، بهــدف زيــادة معلوماتهــم ومعرفتهــم حــول المخاطــر التــي تواجــه الأطفــال في   •

أماكــن العمــل وتأثرهــا عــى نموهــم. كــما شــاركت الجلســات معلومــات حــول مختلــف خدمــات حمايــة الطفــل وتنميتــه المتاحــة لــكلّ مــن الاجئــن 

ــن. والمضيف
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النجاحات 
إدارة الحالــة: نجــح فريــق متخصّــص مــن المرشــدين الاجتماعيــن بتحديــد الأطفــال العاملــن بعــد التعــاون مســبقًا مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســين في   •

المجتمــع وأصحــاب العمــل ومنظــمات المجتمــع المحــيّ والمتطوعــن والجهــات الفاعلــة والســلطات في المجتمــع المــدني. ســمحت هــذه المقاربــات للفريــق 

بتحديــد الأطفــال الأكــر هشاشــة في المراحــل المبكــرة ودعمهــم بالخدمــات المناســبة طــوال المــروع، بالإضافــة إلى توعيــة أصحــاب المصالــح حــول مخاطــر 

عمــل الأطفــال.

الدعــم النفــي والاجتماعــي: أفــاد الأطفــال الذيــن كانــوا يعملــون ولم يتمتعّــوا ســوى بالقليــل مــن الوقــت والفــرص للمشــاركة بالأنشــطة الرفيهيــة أنهــم   •

يقــدّرون الجلســات النفســية والاجتماعيــة القائمــة عــى الفنــون الإبداعيــة ويســتمتعون بهــا لأنهّــا ســمحت لهــم بالاســتمتاع وبتنميــة مواهبهــم. واعتـُـبرت 

المبــادرات التــي يقودهــا الأطفــال بشــكل خــاص ممارســات جيّــدة أدّت إلى تحســن مهاراتهــم في التخطيــط والتواصــل وثقتهــم بأنفســهم.

المهــارات الحياتيــة: أظهــر معظــم الأطفــال والمراهقــون الذيــن حــضروا جلســات المهــارات الحياتيــة ثقــة متزايــدة ومعرفــة بحقوقهــم ومهــارات محسّــنة   •

ــة  ــاً بالتغــرات الذاتي ــر وعي ــة والدعــم النفــي والاجتماعــي أصبحــن أك ــارات الحياتي ــات المشــاركات في جلســات المه ــادت الفتي ــة أنفســهم. وأف لحماي

الجســدية والعاطفيــة التــي تحــدث، وأنهــن شــعرن بمزيــد مــن الســيطرة. بينــما أفــاد الصبيــان بأنهــم باتــوا يعرفــون الآن حقوقهــم وأصبحــوا قادريــن عــى 

التخطيــط بشــكل أفضــل لمســتقبلهم. أعلــن كلّ مــن الصبيــان والفتيــات أنّ الأنشــطة ســاعدتهم عــى التواصــل بشــكل أفضــل في أماكــن عملهــم، والشــعور 

بمزيــد مــن الثقــة، واكتســاب مهــارات قياديــة.

ــم أمــورٍ جديــدة والتعــرف عــى  ــا أعطتهــم فرصــة للخــروج مــن منازلهــم وتعلّ جلســات مجموعــات الدعــم. أفــاد الأهــل المشــاركون في الجلســات أنهّ  •

أشــخاص جــدد. في نهايــة المــروع، أفــاد الأهــل أنهّــم شــعروا مــن خــال المشــاركة بســعادة أكــبر ولاحظــوا تحســنًا في عاقاتهــم مــع أطفالهــم. وســاهمت 

المســاعدات النقديــة في تلبيــة احتياجــات أطفالهــم وأسرهــم العاجلــة، مــمّا خفــف الضغــط عليهــم وعــى الطفــل العامــل. وأفــاد الأهــل بأنهــم أكــر وعيًــا 

بحقــوق أطفالهــم، وتريعــات عمــل الأطفــال، والمخاطــر التــي يتعــرضّ لهــا أطفالهــم في أماكــن عملهــم، وأنــواع الخدمــات المتاحــة للأطفــال العاملــن 

وحمايتهــم، وأهميــة التعليــم، والفــرص الاقتصاديــة. كــما أبلــغ الأهــل عــن تغيــرات إيجابيــة في حياتهــم وحيــاة أطفالهــم الاجتماعيــة. 

المبــادرات التــي يقودهــا المراهقــون تضمّنــت رســائل التواصــل والتوعيــة بــن الأقــران، باســتخدام المــواد التعليميــة والملصقــات والجداريــات، بالإضافــة   •

الى الحلــول المســتندة إلى التكنولوجيــا الصديقــة للأطفــال والمراهقــن. أســفرت إحــدى المبــادرات عــن إطــاق تطبيــق للهاتــف المحمــول يســمى »حقــي 

وحمايتــي« والــذي يقــدم التثقيــف في مجــال حقــوق الطفــل، بقيــادة شــابن بدعــم مــن أعضــاء لجنــة الشــباب المحليــة. تــمّ تقديــم هــذا التطبيــق خــال 

منتــدى المنظــمات غــر الحكوميــة الدوليــة في الأردن1 .

عــزّزت مبــادرات التوعيــة المجتمعيــة التعــاون المجتمعــي والقيــادة والتماســك المجتمعــي بشــكل أكــبر. تمكّــن المــروع مــن الاســتحواذ عــى اهتــمام بعــض   •

أفــراد المجتمــع بشــأن قضايــا حمايــة الطفــل وعمــل الأطفــال. ونتيجــة لذلــك، تــمّ تحديــد بعــض الأطفــال المعرضــن لهواجــس تتعلـّـق بالحمايــة ودعمهــم 

مــن خــال تدخــات المــروع.

ــة أنفســهم  ــوا يشــعرون الآن بأنهــم قــادرون عــى حماي ــاً بحقوقهــم. بات الحــد مــن ظــروف الأعــمال المؤذيــة: أفــاد الأطفــال بأنهــم أصبحــوا أكــر وعي  •

والتعبــر عــن آرائهــم في جعــل البيئــة أكــر أمانًــا للأطفــال، مــمّا أدى في بعــض الحــالات إلى تقليــل ســاعات العمــل، واخــذ فــرات راحــة معقولــة خــال 

ــي. ــب المهن ــن أشــكال التدري ــم أو لحضــور أي شــكل آخــر م ــت للحصــول عــى التعلي ســاعات العمــل، ووق

التحويــلات النقديــة: ســاهمت المســاعدة النقديــة في تجنــب العامــل الاقتصــادي الدافــع نحــو عمــل الأطفــال. وأفــاد الأهــل عــن اســتخدام المســاعدة   •

النقديــة لتغطيــة تكاليــف التعليــم )مثــل دفــع تكاليــف النقــل المــدرسي( والاحتياجــات الأساســية الأخــرى في العائلــة )مثــل تغطيــة تكاليــف التدفئــة في 

ــراض(. ــة والأم ــة المشــاكل الصحي الشــتاء أو معالج

68EF6Bz48uk&feature=youtu.be=https://www.youtube.com/watch?v :1. لمزيد من المعلومات عن التطبيق، شاهدوا الفيديو التالي

https://www.youtube.com/watch?v=68EF6Bz48uk&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=68EF6Bz48uk&feature=youtu.be
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التحديات
إدارة الحالــة: تضمّنــت التحديــات التأخــر في الوصــول إلى أنظمــة إدارة معلومــات حمايــة الطفــل بســبب المســائل المتعلقّــة بتجديــد العقــود، والتــي أدّت   •

بدورهــا إلى تأخــرات في عمليــة الإحالــة إلى المنظــمات الأخــرى. بالإضافــة إلى ذلــك، كانــت هنــاك فجــوات كبــرة في خدمــات الإحالــة؛ تمّــت إحالــة 283 

حالــة إلى منظــمات أخــرى، ولكــن جــاء الــرد عــى 63 حالــة فقــط. 

الدعــم النفــي والاجتماعــي: أشــارت الماحظــات الــواردة مــن الأطفــال إلى رغبتهــم في أن تكــون أنشــطة الدعــم النفــي والاجتماعــي أكــر ماءمــة وأقــرب   •

ا ويســتغرقهم وقــت طويــل للوصــول إليهــا مــمّا يشــكّل وقتـًـا ضائعًــا  إلى منازلهــم أو أماكــن عملهــم. أفــاد الأطفــال أنّ مواقع/مراكــز المــروع بعيــدة جــدًّ

عــى الطريــق بعيــدًا عــن العمــل. حتــى عندمــا تــمّ توفــر وســائل النقــل، لم يحــضر الأطفــال بانتظــام، بســبب الوقــت الــذي يقضونــه في التنقــل. وبهــدف 

مواجهــة هــذا التحــدّي، تــم نقــل الأنشــطة مــن مراكــز الدعــم الاجتماعــي في مــاركا إلى مبــاني المنظــمات المجتمعيــة المحليــة التــي كانــت أقــرب إلى أماكــن 

عمــل الأطفــال ومنازلهــم في الزرقــاء. أتاحــت مقاربــة التواصــل التــي اعتمدهــا المــروع تقديــم بعــض الخدمــات الأساســية في منــزل الطفــل أو مــكان 

عملــه.

التحويــلات النقديــة: في حــن أظهــرت التحويــات النقديــة فعاليتهــا إلّا أنهّــا لم تكــن كافيــة لضــمان إبعــاد الطفــل بشــكل دائــم عــن العمــل بســبب اقتصار   •

مــدّة المســاعدة عــى ثاثــة أشــهر. لا عجــب أنّ الأهــل عــبّروا عــن تفضيلهــم الحصــول عــى مبالــغ أكــبر مــن المســاعدة عــى فــرة أطــول، حيــث كان الطفــل 

العامــل في كثــر مــن الحــالات المصــدر الوحيــد للدخــل.

جلســات التنشــئة عــى الأبــوة والأمومــة والتوعيــة: كان التحــدّي الرئيــي هــو عــدم التــزام الأبــاء في حضــور جلســات التنشــئة عــى الأبــوة والأمومــة،   •

ــل. ــكل أفض ــال بش ــم الرج ــات لتائ ــع الجلس ــت ومواق ــات في توقي ــروع تعدي ــرى الم ــل الأولى. أج ــة في المراح وخاص

مــدة المــروع: كانــت مــدة المــروع )ســنة واحــدة( غــر كافيــة للوصــول إلى تغيــر طويــل الامــد في الســلوك وتطويــر بدائــل مســتدامة لعمــل الأطفــال.   •

امتــدّ التنفيــذ عــى فــرة أقــلّ مــن عــام واحــد، بســبب التأخــر في الموافقــات الحكوميــة. ومــع ذلــك، حشــدت منظمــة أرض الإنســان دعــمًا ماليًــا إضافيًــا 

لمواصلــة هــذا المــروع ولتحســن برامــج عمــل الأطفــال وتوســيعها مــن أجــل تحقيــق نتائــج مســتدامة في الأردن.

الدروس المستفادة
شــارك الأطفــال بفعاليــة في صنــع القــرار وفي إدارة الأنشــطة وتنفيذهــا بمــا في ذلــك الحمــات، مــمّا ســمح لمنظمــة أرض الإنســان بفهــم تعقيــدات عمــل   •

ــع مراحــل المــروع ا ضــمان مشــاركة الطفــل في جمي ــمّ جــدًّ ــن المه ــك، م ــة. لذل ــر فاعلي ــات أك ــماد مقارب ــال بشــكل أفضــل واعت الأطف

في حــن لم يتمكّــن المــروع مــن مســاعدة الأطفــال عــى إيجــاد حلــول دائمــة لعمــل الأطفــال بســبب إطــاره الزمنــي ومــوارده المحدوديــن، تمتعّــت المقاربــة   •

المتعــدّدة الأنشــطة والمتعــدّدة الطبقــات المرتكــزة إلى المجتمــع بتأثــر إيجــابي عــى زيــادة الوعــي والمواقــف والســلوكيات المرتبطــة بعمــل الأطفــال وآثارهــا 

المؤذيــة. تقــرّ منظمــة أرض الإنســان بــأنّ وضــع عمــل الأطفــال في الأردن معقّــد ويتطلـّـب مقاربــة برمجيــة طويلــة الأجــل ومتعــدّدة القطاعــات ومنسّــقة 

ــا لوضــع  ــل شــامل لظــروف عمــل الأطفــال، ووضعــت نموذجً ــذ المــروع، اســتثمرت منظمــة أرض الإنســان في تحلي ــد. من ومــزوّدة بالمــوارد بشــكل جيّ

البرامــج، ووســعت شــبكاتها مــع الجهــات الفاعلــة الرســمية والمدنيــة حــول هــذا الموضــوع.

الموارد
https://www. »،ــال ــل الأطف ــألة عم ــة مس ــد معالج ــالاً عن ــون فع ــن: أن تك ــال العامل ــح للأطف ــا يصل ــان Terre des Hommes: »م أرض الإنس  •

TDH-what-works-for-working-children-/06/2019/terredeshommes.org/wp-content/uploads

web-FINAL.pdf

المزيد من الملومات والمصادر متاحين على:
https://alliancecpha.org

https://alliancecpha.org/en/child-protection-hub/child-labour-task-force 
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