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تحالف
حماية الطفل

في العمل الإنساني

البرمجة النقدية المشروطة للتصدّي لعمل الأطفال وتعزيز التعليم في تركيا

تصف دراسة الحالة هذه كيف تّم استخدام المساعدة النقدية المشروطة لتعزيز التعليم كبديل لعمل الأطفال بين الأطفال اللاجئين 
السوريين والأطفال الأتراك المستضعفين في مقاطعة شانلي أورفا في تركيا.

الخلفية
 CONCERN  منذ العام 2011، تستضيف تركيا ملايين اللاجئين السوريين. في العام 2016، حدّدت منظمة كونسيرن وورلد وايد

Worldwide، من خلال برامجها في مقاطعة شانلي أورفا، تزايد عدد الأطفال السوريين اللاجئين المنخرطين في عمل الأطفال. حدّد 

تقييم للأسر أنّ فقر الدخل شكل الحاجز الرئيسي الذي يمنع الأطفال من الذهاب إلى المدرسة وكان المحرك الرئيسي لانخراط 
أطفال اللاجئين في عمل الأطفال. بالإضافة إلى ذلك، شكّل غياب وسائل النقل المدرسي والحواجز اللغوية عوائق كبيرة أمام ذهاب 

اللاجئين إلى المدرسة. للاستجابة لهذه المسائل، في العام الدراسي 2017/2016، نفّذت منظمة كونسيرن وورلد وايد برنامجًا تعليميًا 
وبرنامج مساعدة نقدية مشروطة بهدف زيادة نسبة الالتحاق بالمدارس والوقاية من عمل الأطفال بين الأطفال اللاجئين.

المساعدة النقدية المشروطة للتعليم
استهدف البرنامج في الغالب الأطفال السوريين الذين كانوا يعملون و / أو كانوا خارج المدرسة. حدّد فريق الحماية التابع لـمنظمة 

كونسيرن معظم الأطفال وأحالهم إلى برنامج التعليم وقدّم دعمًا لإدارة حالة العائلة أو أنّ الإحالات تّمت من قبل منسّقي المدارس أو 
المنظمات المحلية الأخرى. يضم البرنامج المكونات التالية:

1. تحديد الاحتياجات
يجتمع فريق النقد التعليمي مع الطفل والعائلة لتقييم احتياجاتهم وشرح الدعم وشروط مشاركتهم في البرنامج. تّم تقديم المساعدة 

المالية في البداية لطفل واحد فقط من كلّ عائلة. عند الحاجة، تّمت الإحالات إلى خدمات أخرى بالتعاون مع فريق الحماية.

عمل الأطفال : دراسة حالة
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2. الدعم التعليمي والتحويلات النقدية
تلقّت كلّ عائلة مبلغ 300 ليرة تركية )حوالي 40 دولارًا أمريكيًا في الشهر( مشروطًا بحضور أطفالهم بنسبة 90 في المئة في المدرسة. 

تّم توقيع اتفاقية بين العائلة والمنظمة، وتّم فتح حساب مصرفي وبطاقة لتسهيل الوصول إلى المدفوعات الشهرية من خلال التحويلات 
المصرفية. وبينما كانت المساعدة المالية مشروطة بالحضور، تسنّى للعائلات إنفاق الأموال بحرية وفقًا لاحتياجاتها وأولوياتها.

بالإضافة إلى تقديم المساعدة النقدية، شجّع البرنامج مبادرات التعلمّ المنزلي. التقى فريق النقد التعليمي مع الأهل لمساعدتهم في 
دعم واجبات الأطفال المنزلية وتوفير الكتب في المنزل من خلال مخطط مكتبة. بهدف الوقاية من عودة الأطفال إلى عمل الأطفال 

خلال العطلة الصيفية، شجّع البرنامج على التعلمّ المستمر وحضور دروس اللغة التركية في مراكز التعليم المؤقتة. توجّب على الأطفال 
الملتحقين في البرنامج مواصلة التعلمّ خلال فصل الصيف من خلال حضور جلسات اللغة في مراكز التعليم المؤقتة لمدة 90 في المئة من 

الوقت خلال العطلة الصيفية في شهري يوليو/ تموز وأغسطس/ آب من أجل تلقّي العائلة الدعم النقدي الشهري.

3. المتابعة والرصد

بمجرد التحاق الأطفال في المدارس وحصول العائلة على الدعم النقدي، تبدأ مرحلة الرصد والمتابعة من خلال:

عقــد اجتماعــات شــهرية مــع المــدارس أو المعلمــن أو الإداريــن لرصــد معــدلات الحضــور. وعندمــا لا تكــون المعــدلات 90 في المئــة، تتــمّ زيــارة العائلــة   •

ــا. ــل وفهمه ــدم حضــور الطف لمناقشــة أســباب ع

إجــراء زيــارات منزليــة منتظمــة كلّ شــهرين للتحقــق مــن رفاهيــة الطفــل والتأكّــد مــن عــدم قيامهــم بالأعــمال. تحــدث الموظفــون مــع الطفــل والعائلــة   •

ــادون المدرســة. ــون يرت ــال لا يزال ــا إذا كان الأطف ــد م ــر المتابعــة وتحدي بشــكل منفصــل، باســتخدام قائمــة محــدّدة مــن الأســئلة لتوف

عقــد فريــق الرصــد والتقييــم لاجتماعــات ربــع ســنوية لرصــد الأمــور بعــد التوزيــع مــع عينــة مــن العائــات للتحقّــق مــن تلقــي العائــات التحويــات   •

ــر. ــي تظه ــات الت ــم التباين ــق التعلي ــع فري ــة. يتاب ــال للمدرس ــاد الأطف ــتمرار ارتي ــن اس ــق م ــدّد وللتحق ــت المح ــة في الوق النقدي

استندت مشاركة الأطفال المستمرة في البرنامج إلى حضورهم في المدرسة. إذا انقطع الحضور، توجب القيام بخطوات معيّنة للمتابعة. 

ــمّ ابعــاد الأطفــال مــن البرنامــج.  ــزل. لم يت ــة الطفــل في المن ــق بحماي ــق في حــال مــرض الطفــل أو وجــود هواجــس تتعلّ ــل الفري ــة مــن قب ــارة العائل زي  •

عنــد تحديــد احتياجــات الحمايــة، تتــمّ إحالــة الأطفــال إلى فريــق الحمايــة لإدارة حالــة حمايــة الطفــل أو إلى صنــدوق تعليــم منفصــل )تديــره منظمــة 

ــزة المســاعدة الســمعية(. ــارات أو أجه ــزة المســاعدة )النظ ــل الأجه ــدّدة مث ــرة واحــدة لاحتياجــات مح ــمًا لم ــر دع ــن أن يوفّ ــذي يمك كونســرن(، وال

عندمــا يــرك الطفــل الدراســة لأن المســاعدة الماليــة لم تكــن كافيــة لــأسرة أو عندمــا تفضّــل العائــات أن يعمــل الأطفــال، يتــم إجــراء زيــارات منزليــة   •

ــة. ــق الحماي ــة وفري ــات الإضافي ــة بالخدم ــط العائل ــة ورب ــور في المدرس ــتمرار الحض ــمان اس ــة لض ــع العائل ــلّ م ــاد ح لإيج

التحديات
أدت التغيــرات في سياســة التعليــم الوطنيــة إلى إغــاق المــدارس العربيــة الســورية واضطــرار الأطفــال الاجئــن إلى الاندمــاج في المــدارس الركيــة. غــر أنّ   •

الحواجــز اللغويــة والوصمــة وخطــر التنمــر ظلّــت مــن العوائــق الرئيســية التــي تحــول دون ذهابهــم عــدد مــن الأطفــال الســورين إلى المدرســة. حتــى 

لــو أراد الأطفــال الذهــاب إلى المدرســة، لم يتمكــن بعضهــم مــن الوصــول إليهــا بســبب محدوديــة وســائل النقــل مــن وإلى المــدارس، لا ســيما في المناطــق 

الريفيــة.

بالنســبة إلى التعليــم الثانــوي، لم تتمكــن العائــات مــن اختيــار المدرســة التــي يلتحــق بهــا الطفــل. وإذا تــمّ تخصيــص مــكان للطفــل في مدرســة بعيــدة عــن   •

منزلــه ولم تكــن وســائل النقــل متاحــة، قــد يضطــرّ الطفــل للعــودة إلى العمــل.
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احتــاج عــدد مــن العائــات التــي تــمّ تحديدهــا إلى دعــم طويــل الأجــل وتغيــر مســتدام، عــى ســبيل المثــال مــن خــال فــرص العمــل وتوليــد الدخــل   •

المســتدام لأهــل. ولكــن، كانــت فــرص العمــل محــدودة للغايــة في المقاطعــة، ولم يســتوف عــدد كبــر مــن الأهــل المشــاركن معايــر التوظيــف الرســمي 

ــم أو التدريــب والعمــر والصحــة(. ــل شــهادات اللغــة وشــهادات التعلي )مث

لم يكــن البرنامــج مناســبًا لجميــع العائــات. ولم يصــل البرنامــج بشــكل فعّــال إلى الأطفــال العابريــن أو الذيــن يتنقلــون مــن أجــل لم شــمل العائلــة / حالــة   •

الحمايــة المؤقتــة، والأطفــال والعائــات الذيــن يعملــون في الزراعــة الموســمية أو العائــات التــي تعيــش في المناطــق الريفيــة. بالنســبة إلى بعــض الأطفــال 

والعائــات الذيــن كســبوا الكثــر مــن المــال مــن خــال القيــام بالأعــمال )مــا يزيــد عــن 900 لــرة تركيــة في الشــهر(، لم يتمكّــن البرنامــج مــن منافســة هــذا 

المســتوى مــن الدخــل.

واجــه كل مــن الصبيــان والفتيــات عوائــق في الوصــول إلى التعليــم. في حــن كان عمــل الأطفــال أكــر شــيوعًا بــن الصبيــان، فضّلــت بعــض العائــات إبقــاء   •

ــزواج والمســافة بــن المدرســة والمنــزل. ــاة المنــزلي داخــل المنــزل واحتــمال ال فتياتهــا في المنــزل لأســباب ثقافيــة مختلفــة، بمــا في ذلــك دور الفت

لقــد فــوّت عــدد مــن المراهقــن الســورين في ســنّ المدرســة الثانويــة ســنوات عديــدة مــن التعليــم، وبالنســبة إلى هــذه المجموعــة، شــكّلت العــودة إلى   •

ــم اللغــة الركيــة في نفــس  ــم محتــوى جديــد وتعلّ ــا، ســيما مــع غيــاب برامــج تعويضيــة متاحــة، وطلــب منهــم اللحــاق بالمحتــوى وتعلّ المدرســة تحدّيً

الوقــت. 

  النجاحات

كانت معدلات تعلمّ القراءة والكتابة أعى بالنسبة إلى الأطفال الذين لديهم بيئة منزلية داعمة للتعلمّ وحيث توجد الكتب في المنزل.  •

قــدّر عــدد مــن العائــات التعليــم بشــكل كبــر لكنهــا كانــت مــردّدةً في إرســال أطفالهــا إلى المدرســة وســحبهم مــن العمــل. عــززت منظمــة كونســرن   •

التعليــم بشــكل فعّــال مــن خــال تقديــم الدعــم المــالي، ولكــن توجــب نــر الرســائل حــول أهميــة التعليــم والعواقــب الســلبية لعمــل الأطفــال لجعــل 

ــة. ــا لإرســال أطفالهــم إلى المــدارس الركي الأهــل أكــر ارتياحً

مــن خــال الزيــارات المنزليــة، ســاعد تقديــم الدعــم الفــردي المنتظــم للعائــات الأهــل عــى التعــرفّ عــى نظــام التعليــم مــن خــال تســهيل الاتصــال   •

بالمــدارس وترجمــة الاســتمارات المدرســية وتوفــر دعــم إضــافي لأطفــال الذيــن تجــاوزوا ســنّ الالتحــاق بالصفــوف الدنيــا مــن المدرســة ومتابعــة أي مشــاكل 

منــذ اليــوم الأول مــن الالتحــاق.

بالنسبة إلى الفرق، ساعد وجود شبكات قوية مع المدارس والسلطات التعليمية في دعم الأهل خال هذه العملية.  •

الدروس المستفادة
أجــرى اختصــاصي نقــدي مراجعــة للبرنامــج بعــد الســنة الأولى ووجــد أنّ عــدد الصبيــان الملتحقــن في البرنامــج أكــر مــن الفتيــات. بالإضافــة إلى ذلــك، في   •

حــن أرســل عــدد كبــر مــن العائــات عــدد مــن الأطفــال مجــدّدًا إلى المدرســة بعــد تلقّــي المنحــة النقديــة بــدلًا ارســال طفــل واحــد فقــط، اختــارت معظــم 

العائــات إرســال الصبيــان وليــس الفتيــات. وبالتــالي يجــب اعتــماد مقاربــة أكــر مراعــاةً للجندريــة للتخفيــف مــن اســتمرار تصنيــف الأدوار الجندريــة 

بطريقــة مؤذيــة.

ســاعدت الشــبكات والعاقــات القويــة مــع الســلطات التعليميــة والمــدارس الركيــة ومنســقي المــدارس ومراكــز التعليــم المؤقتــة عــى توفــر رابــط بــن   •

ــج. ــاركة في البرنام ــات المش ــل والعائ ــام« والأه »النظ

كان البرنامــج مفتوحًــا لاجئــن فقــط، لكــن عمــل الأطفــال أثـّـر عــى الأطفــال الأتــراك والاجئــن في المجتمعــات المســتهدفة – فــبرزت الحاجــة إلى أنشــطة   •

ــة داخــل المجتمعــات. ــرات المحتمل تماســك اجتماعــي إيجــابي في المــدارس للتخفيــف مــن التوت

ظهــرت الحاجــة إلى إقامــة روابــط إضافيــة مــع المنظــمات الأخــرى التــي تقــدّم خدمــات أكــر تخصصًــا في مجــال العنــف القائــم عــى النــوع الاجتماعــي   •

ــد الدخــل. ــج الأعــمال وتولي ــن إلى برام ــن والاجئ ــم وصــول المهاجري ــي تدع ــل والت ــة الطف أو حماي
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تضمنت الدروس المستفادة فيما يتعلق بالتنسيق الداخلي لبرامج عمل الأطفال ضمن منظمة كونسرن ما يلي:  •

في حــن صمّــم فريــق التعليــم في منظمــة كونســرن البرنامــج، كان مــن الممكــن الاســتفادة مــن الراكــة مــع القطاعــات الأخــرى أثنــاء التصميــم. عــى   o

ســبيل المثــال، يمكــن أن يوفـّـر التعــاون مــع فريــق ســبل كســب العيــش فــرص عمــل مســتدامة طويلــة الأجــل للعائــات المعرضــة للخطــر بعــد التحويــات 

النقديــة الأوليــة لضــمان حضــور التعليــم والتحصيــل بعــد انتهــاء المــروع.

ــة  ــادرةً عــى إحال ــا وأن تكــون ق ــال في أنشــطة التواصــل لديه ــع القطاعــات داخــل منظمــة كونســرن بتضمــن عمــل الأطف ــد أن تقــوم جمي مــن المفي  o

ــم. ــل التعلي ــد مقاب ــج النق ــا إلى برنام ــي تحدّده ــات الت العائ

كان تلقــي الإحــالات الداخليــة وإجراؤهــا نقطــة قــوة ونقطــة ضعــف في نفــس الوقــت. في حــن أن الحصــول عــى الدعــم مــن القطاعــات الأخــرى أمــر   o

مهــم للغايــة، لم تركّــز منظمــة كونســرن عــى حمايــة الطفــل، وبالتــالي لم يكــن لديهــا دائمـًـا القــدرة عــى توفــر المســتويات المطلوبــة مــن الدعــم للحــالات 

الأكــر تعقيــدًا - عــى ســبيل المثــال، حــالات العنــف الجنــي والقائــم عــى النــوع الاجتماعــي.

ــمّ  ــة بالحمايــة ولكنــه ناقــش مــع فريــق الحمايــة كيفيــة التصــدي للمشــكات التــي ت لم يقــم فريــق النقــد التعليمــي بإجــراء إحــالات خارجيــة متعلقّ  o

ــة. ــة خارجي ــل أو منظم ــة الطف ــق حماي ــن فري ــم م ــم الدع ــمان تقدي ــه لض ــل مع ــا وعم تحديده

ــع  يمكــن لفريــق النقــد التعليمــي الإشراف عــى معظــم مجمــوع الحــالات، وقــد تعامــل بعنايــة مــع التحديــات التــي ظهــرت خــال البرنامــج. كان تمتّ  o

ا، حيــث عملــوا كمعلمــن في ســوريا وخضعــوا للتدريــب عــى إدارة حــالات حمايــة الطفــل لفهــم المســائل  أعضــاء الفريــق بخلفيــة تعليميــة ناجحًــا جــدًّ

ــر عــى العائــات التــي لديهــا أطفــالًا منخرطــن في عمــل الأطفــال. التــي تؤث

التوصيات
بعد مراجعة المشروع، قُدّمت التوصيات التالية لتغيير البرنامج:

يجــب تطويــر إطــار عمــل للتقييــم ومعايــر للهشاشــة، كــما يجــب تقييــم كلّ طفــل مُحــال إلى البرنامــج ومناقشــة حالتــه مــن قبــل الفريــق وتحديــد درجــة   •

الهشاشــة لــه. يجــب اســتخدام النــماذج القياســية للإبــاغ عــن المتابعــة وتســجيلها.

يجب إعطاء زيادة نقدية للعائات التي ترسل أكر من طفل واحد إلى المدرسة.  •

يجــب إعطــاء زيــادة نقديــة أعــى للفتيــات المشــاركات في البرنامــج، بمــا يتــماشى مــع التغيــرات في المخطــط الأكــبر للتحويــات النقديــة المروطــة للتعليــم   •

عــى الصعيــد الوطنــي الــذي تديــره الحكومــة واليونيســف. ويهــدف هــذا أيضًــا إلى التحفيــز مــن أجــل التخفيــف مــن زواج الأطفــال وتشــجيع تعليــم 

الفتيــات وإعــادة الحاقهــن في المدرســة.

يجــب إنشــاء جلســات التنشــئة عــى الأمومــة والأبــوّة / تقديــم الرعايــة لإشراك الأهــل في التعليــم وتعزيــز التعلـّـم المســتمر في الأسرة. يجــب أن يتــم تنفيــذ   •

ذلــك مــن خــال وحــدات تعليميــة عــن عمــل الأطفــال وزواج الأطفــال والأمومــة والأبــوة الإيجابيــة وتنميــة الطفــل والموســيقى / الفــن في الأسرة والألعــاب 

التنمويــة ومحــو الأميــة الماليــة ومــا إلى ذلــك.

يجــب أن يصــل الأطفــال إلى التحويــات النقديــة وبخاصــة الذيــن فاتهــم أكــر مــن ثــاث ســنوات الدراســة وليــس لديهــم المســتوى الأكاديمــي المطلــوب   •

ــم المتســارع. ــج التعل ــم يحــرون برنام لالتحــاق بمدرســة رســمية ولكنه

المزيد من الملومات والمصادر متاحين على:
https://alliancecpha.org

https://alliancecpha.org/en/child-protection-hub/child-labour-task-force 
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