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تحالف
حماية الطفل

في العمل الإنساني

البرامج الشّاملة للأطفال الملتزمين المنزل والأطفال الذين يعملون
في المناطق الحضرية في الأردن

تصف دراسة الحالة هذه مقاربة شاملة على مستوى المجتمع لدعم الأطفال المنخرطين في عمل الأطفال والمعرّضين لخطره في المناطق 
الحضرية في عمّان، الأردن.

الخلفيّة 
منذ العام 2016، عملت منظمة بلان انترناشونال Plan International في الأردن بالشراكة مع الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية 
البشرية )جهد JOHUD( على دعم الأطفال المنخرطين في عمل الأطفال أو المعرضين لخطره في مجتمعات اللاجئين والمجتمعات 

المضَيفة.  طوّرت بلان انترناشونال الأردن مشروعًا في ماركا، شمال شرق عمّان، مع مركز جهد المحليّ للدعم الاجتماعي )SSC(، وهو 
منظمة مجتمعية تتمتّع بعلاقات محليّة قوية وسمعة طيبة في دعم الأطفال غير الملتحقين بالمدرسة. شارك في المشروع مجموعة واسعة 
من الشركاء بما في ذلك وزارة العمل، ومزوّد التعليم غير الرسمي كويست سكوب Quest Scope، ومعهد الفيصل للتدريب المهني، ضمن 

استراتيجية متعدّدة القطاعات لدعم الأطفال المنخرطين في عمل الأطفال والمعرّضين لخطره في ماركا.

مقاربة متكاملة للبرنامج 
تقع منطقة ماركا في الشمال الشرقي من عمان وهي تابعة لأمانة عمان الكبرى. تعاني ماركا من مستويات عالية من عمل الأطفال، بما 
في ذلك أسوأ أشكال عمل الأطفال، بين اللاجئين السوريين والمجتمع الأردني المضيف. عقد مركز الدعم الاجتماعي اتفاقية دائمة مع 
وزارة العمل للوقاية من عمل الأطفال والتصدّي له من خلال توفير نقطة خدمات شاملة لمجموعة من الخدمات الرئيسية بما في ذلك:

التّعليــم: توفــر برامــج تعليميــة بديلــة معتمــدة للأطفــال الذيــن يعملــون وغــر الملتحقــن بالمدرســة )مــن ســن 6 إلى 10 ســنوات( والمراهقــن )11 إلى   ●
17 عامًــا( بالإضافــة الى مســارات للتدريــب المهنــي للشــباب والشــابات )الذيــن تــراوح أعمارهــم بــن 18 و24 عامًــا(.  تقــرن برامــج التعلـّـم بصفــوف 

تعلّــم القــراءة والكتابــة وتوفــر معــدات بــدء التعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي مــع التجهيــزات اللازمــة للــدورة التدريبيــة.

تنميــة الطفولــة المبكــرة: توفــر تنميــة الطفولــة المبكــرة للأطفــال الذيــن تــراوح أعمارهــم بــن 3 و5 ســنوات في مركــز الدعــم الاجتماعــي لتمكــن   ●
ــوّة. ــة والأب ــى الأموم ــئة ع ــات التنش ــة أو جلس ــطة التوعي ــش أو أنش ــب العي ــبل كس ــى س ــب ع ــج التدري ــمام إلى برام ــن الانض ــن م الوالدي
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ــة إلى دورات  ــة بالإضاف ــة ورياضي ــطة ترفيهي ــة أنش ــية-الاجتماعية المجتمعي ــطة النفس ــت الأنش ــي: تضمّن ــم النفسي-الاجتماع ــل والدع ــة الطف حماي  ●
مهــارات حياتيــة أكــر تنظيــماً للمراهقــن الأصغــر والأكــر ســناً لتقويــة احرامهــم لذاتهــم وثقتهــم بأنفســهم للعــودة إلى المدرســة. تمّــت الإحــالات 

ــل. ــة الطف ــة النفســية وحماي ــص في الصّح ــم متخصّ ــى دع للحصــول ع

ــال للانضــمام إلى  ــاب لدعــوة الأطف ــاب إلى الب ــزل مــن الب ــا مــع كلّ من ــادة الوعــي: أجــرى الموظفــون تواصــلًا مجتمعيًّ التواصــل مــع المجتمــع وزي  ●
ــم  ــز الدع ــم مرك ــج. نظّ ــادة الوعــي حــول الرنام ــلات وزي ــع العائ ــة م ــاء الثق ــا لبن ــة محوريً ــة المجتمعيّ ــن التعبئ ــر هــذا المســتوى م ــج؛ اعت الرنام

ــل. ــة الأه ــب ثق ــه وكس ــرض برامج ــال لع ــادة الأطف ــة بقي ــات توعويّ ــلات وفعالي ــة وحم ــة منتظم ــات مجتمعي ــي فعالي الاجتماع

المســاواة بــن الجنســن: ركّــز كلّ مــن مركــز الدعــم الاجتماعــي وبــلان انرناشــونال عــى حــق الفتيــات في التعليــم والالتحــاق بمســارات العمــل اللائــق.   ●
غالبًــا مــا تبقــى الفتيــات الســورياّت عــى وجــه الخصــوص في المنــزل مــن دون الذهــاب الى المدرســة أو العمــل. وبهــدف التخفيــف مــن مخاطــر زواج 

ــز عــى الفتيــات )المراهقــات(، بــدءًا مــن الأنشــطة الرفيهيــة  الأطفــال بالنســبة لتلــك الفتيــات، قــدّم مركــز الدعــم الاجتماعــي أنشــطة محــدّدة تركّ

وغــر الرســمية، بهــدف إعــادة تســجيلهن في المدرســة.

النّجاحات 
شــكّلت ســمعة مركــز الدعــم الاجتماعــي القويــة داخــل المجتمــع وثقــة عــدد مــن الأهــل والعائــلات في المركــز واعتبــاره مســاحة آمنــة، مفتاحــي   ●
نجــاح الرنامــج. تــردّد عــدد مــن الأهــل، وبخاصــة آبــاء المراهقــات في البدايــة في الســماح لأطفالهــم بالمشــاركة في الأنشــطة، ولكنّهــم اقتنعــوا بعــد ذلــك 

ــة تعليــم فتياتهــم.  بأهميــة الأنشــطة الاجتماعيــة والرفيهيــة، فضــلاً عــن أهميّ

تــمّ تصميــم أنشــطة البرنامــج لتناســب الأطفــال الذيــن يعملــون، وتشــمل دورات مهــارات حياتيــة مصمّمــة للاحتياجــات والمهــارات المحــدّدة التــي   ●
ــج  ــة والرام ــارات الحياتي ــن دورات المه ــاق في كلّ م ــدلات الالتح ــاع مع ــك في ارتف ــاهم ذل ــد س ــون. ق ــن يعمل ــون الذي ــال والمراهق ــا الأطف يحتاجه

ــما.  ــل فيه ــدّل التحصي ــاع مع ــة وارتف التعليمي

أدّت مقاربــة التعبئــة المجتمعيــة وجلســات التنشــئة عــى الأمومــة والأبــوّة إلى مشــاركة كبــرة مــن الأهــل ومقدمــي الرعايــة في أنشــطة مركــز الدعــم   ●
الاجتماعــي. تــم قيــاس معرفــة مقدّمــي الرّعايــة ومواقفهــم وســلوكياتهم مــن خــلال الدراســات الاســتقصائية مــا قبــل الأنشــطة ومــا بعدهــا والتــي 

أظهــرت تحسّــنًا في معرفــة الأهــل بمهــارات التنشــئة عــى الأمومــة والأبــوّة والتزامهــم بدعــم أطفالهــم ومناصرتهــم.

التّحديات 
الجدولــة والحضــور: في حــن صمّمــت الأنشــطة للأطفــال الذيــن يعملــون، كان مــن الصّعــب وضــع جــدول زمنــي مناســب لجميــع الأطفــال الذيــن   ●
يعملــون لأن لديهــم جــداول عمــل ومســؤوليات مختلفــة بمــا في ذلــك المســؤوليات المنزليــة ومســؤوليات تقديــم الرعايــة في المنــزل. كان الوضــع مشــابهًا 

بالنســبة إلى الأهــل؛ بحيــث يعتمــد توافــر الأهــل ومقدمــي الرعايــة عــى مســؤولياتهم المنزليــة وجــداول أعمالهــم. أدى ذلــك إلى عــدم حضــور الأطفــال 

ومقدّمــي الرعايــة بانتظــام الى الجلســات.

قبــول فــرص التّدريــب للفتيــات: أثـّـرت الأعــراف الاجتماعيــة والجندريــة عــى مشــاركة المراهقــات. لم يكــن انضــمام الفتيــات إلى الأنشــطة الرفيهيــة في   ●
مســاحة مجتمعيــة آمنًــا أو مقبــولًا، في حــن اعتــر هــذا الأمــر آمنًــا ومناســباً للشــبّان. بينــما أثـّـرت أنشــطة المشــاركة المجتمعيــة والتواصــل المجتمعــي 

ــر  ــز الدعــم الاجتماعــي إلى أنّ الأم ــات، أشــار مرك ــما خــصّ مشــاركة الفتي ــة تفكــر الأهــل في ــوّة عــى كيفي ــة والأب وجلســات التنّشــئة عــى الأموم

ــا أطــول مــن فــرة المــروع لتغيــر الأعــراف المؤذيــة بشــكل منهجــي والتصــدّي للعوائــق التــي تحــول دون تعليــم الفتيــات وترفيههــن. سيســتغرق وقتً

الدّروس المستفادة 
القيمــة المضافــة للمقاربــة المتكاملــة: بالنّســبة إلى عائــلات الأطفــال الذيــن يعملــون، وغالبًــا مــا لا يكونــون عــى صلــة بالخدمــات الاجتماعيــة الجيــدة   ●
والتعليــم. وفّــرت المقاربــة المتكاملــة نقطــة خدمــات شــاملة لخدمــات متعــدّدة. اســتفادت العائــلات مــن القــدرة عــى الوصــول إلى خدمــات عاليــة 

الجــودة ومتعــدّدة القطاعــات في مــكان مركــزي واحــد بحيــث أزالــت المقاربــة الحواجــز الماليــة واللوجســتية والإداريــة التــي كانــت تعيــق الوصــول 

إلى الخدمــات.
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موقــع الجهــات الفاعلــة في المجتمــع الفريــد يســاعد في الوصــول إلى الأطفــال المســتبعدين: يســتخدم مركــز الدعــم الاجتماعــي مقاربــة مجتمعيــة   ●
لمعالجــة العوائــق التــي تحــول دون تعليــم الأطفــال الذيــن يعملــون والمعرضّــن للخطــر. بنــى مركــز الدعــم الاجتماعــي الثقــة مــن خــلال التواصــل 

القــوي والمشــاركة مــع الأهــل.  فبالإضافــة الى الخدمــات العاليــة الجــودة، أدى هــذا الأمــر إلى بنــاء الثقــة مــع الأهــل الأردنيــن والســورين عــى حــد 

ســواء، ونتيجــة لذلــك، ســمح الأهــل لأطفالهــم )خاصــة الفتيــات( بالتســجيل في التعليــم في المركــز. وقــد عالــج هــذا أحــد العوائــق الرئيســية أمــام 

تعليــم الأطفــال الســورين، وهــو انعــدام الثقــة بــن الأهــل في المــدارس والخدمــات العامــة.

ــدم  ــن ع ــم م ــى الرغ ــرة، ع ــة المبك ــة الطفول ــطة تنمي ــار وأنش ــال الصغ ــة للأطف ــطة الرفيهي ــكّلت الأنش ــا: ش ــر ضعفً ــأسر الأك ــج ل ــم البرام تصمي  ●
ــا للأمهــات العازبــات والأمهــات المراهقــات والأهــل الذيــن لديهــم  ــا آمنً ــر ذلــك مكانً التخطيــط لهــا في البدايــة، عنــرًا مهــمًا في المــروع. وقــد وفّ

ــة. ــطة التعليمي ــوّة أو الأنش ــة والأب ــى الأموم ــئة ع ــة أو التنش ــارات الحياتي ــة أو المه ــطة التوعي ــور أنش ــاء حض ــه أثن ــم في ــرك أطفاله ــار ل ــال صغ أطف

المســارات إلى ســبل كســب العيــش للشــباب: أخــراً، الــدرس الأبــرز المســتفاد مــن المــروع هــو ضرورة مواصلــة بــلان انرناشــونال ومركــز جهــد للدعــم   ●
الاجتماعــي عملهــما مــع اللاجئــن الســورين والمراهقــن الأردنيــن المعرضّــن للخطــر إلى حــن تخرجّهــم مــن برنامــج التعليــم وتزويدهــم بمســارات 

الحصــول عــى التعليــم والتدريــب التقنــي والمهنــي، للوصــول في نهايــة المطــاف إلى العمــل اللائــق.

المزيد من الملومات والمصادر متاحين على:
https://alliancecpha.org

https://alliancecpha.org/en/child-protection-hub/child-labour-task-force 
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