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تحالف
حماية الطفل

في العمل الإنساني

الخدمات المركزية والمساعدات النقدية للتصدّي لعمل الأطفال في تركيا 

تصف دراسة الحالة هذه مقاربةً جديدةً للخدمات المركزية والمساعدات النقدية للتصدّي لعمل الأطفال في تركيا.

الخلفيّة 
تقدّم مراكز الخدمات الاجتماعية )SSCs( في تركيا مجموعة واسعة من الخدمات والدعم للمواطنين الأتراك، وبشكل متزايد للاجئين، 

ولا سيما اللاجئين السوريين.  توفّر مراكز الخدمات الاجتماعيّة إدارة حالات حماية الطفل والعنف الجنسي والقائم على النوع 
الاجتماعي بالإضافة إلى خدمات أخرى متعدّدة والدعم للأفراد الذين يحتاجون إلى الحماية والرعاية والدعم - كما تقوم هذه المراكز 

بالإحالات إلى الخدمات الحكومية الأخرى بما في ذلك المساعدة المالية. يشمل طاقم عمل مراكز الخدمات الاجتماعية المرشدين 
الاجتماعيين وعلماء النفس والاختصاصيين في حماية الطفل والمستشارين النفسيين/التوجيهيين والعاملين الصّحيين.

الخدمات العائلية المركزية والمساعدات النقديّة للتصدّي لعمل الأطفال 
في العام 2016، تعاونت مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين مع السلطات الحكومية الإقليمية المسؤولة عن الرفاه 

الاجتماعي والتّعليم، )وتحديدًا المديرية الإقليمية للأسرة والعمل والخدمات الاجتماعية )PDoFLSS( والمديرية الإقليمية للتعليم الوطن 
)PDoNE(( ومراكز الخدمات الاجتماعية في اسطنبول، للتصدّي لمشكلة عمل الأطفال المتزايدة بين الأطفال اللاجئين السوريين. هدف 

هذا التّعاون إلى دعم مراكز الخدمات الاجتماعية لتوسيع خدماتها لكي تشمل مجموعة أكبر من الأطفال اللاجئين وعائلاتهم.

تّمت توعية عائلات اللاجئين السوريين للتواصل مع مركز الخدمات الاجتماعية المحلي للتقييم والدعم. كما أحالت المنظمات 
غير الحكومية عائلات اللاجئين السوريين إلى مراكز الخدمات الاجتماعيّة بشكل متزايد. بعد ذلك، يزور المرشدون الاجتماعيون 

والمترجمون الفوريّون منزل العائلة لتقييم احتياجات الأطفال بشكل فردي والعائلة ككلّ. يقيّمون ما إذا كانت العائلة مؤهلة للحصول 
على المساعدة النقدية وما إذا كان الأطفال يذهبون إلى المدرسة. وبالاستناد إلى هذا التقييم، قُدّم نوعان رئيسيان من المساعدات 

النقدية للعائلات:
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مساعدات نقدية لمرةّ واحدة لدعم الاحتياجات الفورية؛ و  • 

مساعدات نقدية شهرية، مدعومة بإجراءات تربوية تصدرها محكمة الأحداث، تجعل التحاق الطفل بالمدرسة وحضوره إلزاميين.  •

التحديات 
ــي  ــن أجــل تلق ــة م ــات الاجتماعي ــز الخدم ــب إلى مراك ــا بطل ــوا فيه ــي تقدم ــة رســميّة في المناطــق الت ــات أن تكــون مســجّلة بإقام ــب عــى العائ توجّ  •

ــجلين. ــر مس ــان غ ــن الأحي ــر م ــم في كث ــوريين لأنهّ ــر الس ــوء غ ــي اللج ــى طالب ــئ ع ــر متكاف ــكل غ ــر بش ــذا الأم ــر ه ــا.  أث ــن خاله ــاعدة م المس

كان عــدد مــن المراهقــين الأكــر ســنًا وفي ســن العمــل )15 عامًــا فــما فــوق( غــر مســتعدّين للعــودة إلى المدرســة. لم تكــن هنــاك فــرص كافيــة للوصــول   •

ــق. ــل الائ ــارات للعم ــة كمس ــذة الصناعي ــي أو التلم ــب المهن ــج التدري إلى برام

تجــاوز حجــم عمــل الأطفــال الكبــر قــدرة مراكــز الخدمــات الاجتماعيــة مــن حيــث نســبة المرشــدين الاجتماعيــين لدعــم العائــات. وقــد أدّى ذلــك إلى   •

ــة المــروع. ــن الحــالات في بداي ــر م ــدد كب تكــدّس ع

تعتر المساعدة النقدية دعمًا قصر الأجل. وكانت فرص العائات للوصول إلى سبل كسب العيش المستدامة، محدودة.  •

أدّى غياب قاعدة بيانات متكاملة بين مؤسسات الدولة المختلفة إلى إعاقة اتباع مقاربة شاملة في إدارة حالات حماية الطفل.  •

قللّت محدوديةّ الاتصال والتعاون مع المديريات الإقليمية الرئيسية من التأثر الاجتماعي لتدخات مراكز الخدمات الاجتماعية لحماية الطفل.   •

الدّروس المستفادة 
أوصت العائات المشاركة في الرنامج التجريبي للعام 2016 بما يلي: 

توفر مبالغ أكر من المساعدات النقدية ولفترة زمنية أطول لإبعاد الأطفال بشكل فعال عن عمل الأطفال.    •

زيادة عدد المساحات الصديقة للأطفال، بما في ذلك فرص رعاية الأطفال، لكي يتمكّن الأهل ومقدمو الرعاية من الذهاب إلى العمل.  •

•  تقديم مساعدة إضافية للأطفال ليتمكّنوا من الذهاب إلى المدرسة.

رفع مستوى الوعي حول التعليم.  •

تطوير استراتيجيات جديدة ومخصصة للمراهقين لبناء خطط مستقبلية.  •

وشملت الدروس المستفادة الأخرى ما يلي: 

الحاجة إلى رصد حضور الأطفال في التعليم بشكل وثيق داخل وزارة التعليم لضمان ذهاب الأطفال بانتظام إلى المدرسة.   •

في البداية، لم تستخدم المراكز نفس معاير الهشاشة للمساعدة النقدية. أحد الدروس المستفادة هو تطوير أدوات وأطر تقييم متناسقة.   •

•  كانــت قيمــة تحويــل المســاعدة الاقتصاديــة مرتفعــة للغايــة، ولكــن الحلــول والسياســات المســتدامة الطويلــة الأجــل كانــت ضروريــة عــى مســتوى المراكــز 

ــة ذات الصلــة، بحيــث أنّ المســاعدة النقديــة لم تكــن مســتدامة.  لمكافحــة عمــل الأطفــال عــن طريــق إشراك الجهــات المعنيّ

تعُتــر مبــادرات التدريــب والتنســيق المشــتركة بــين الجهــات الفاعلــة الحكوميــة وغــر الحكوميــة مهمــة لتعزيــز التنســيق والتعــاون بــين مختلــف الجهــات   •

الفاعلــة.

•  كان مــن المهــم أيضًــا إشراك الســلطات البلديــة في آليــة الإحالــة لأنهــا كانــت غالبًــا في الخطــوط الأماميــة في تلبيــة احتياجــات الاجئــين في المناطــق المدنيّــة 

ويمكــن أن تكــون مصــدرًا مهــمًا للقــدرات الإضافيــة لإجــراء التقييــمات الفرديــة.

•  الحاجــة إلى روابــط أقــوى مــع خدمــات التوظيــف الحكوميــة، والأفــراد أو الــركات في القطــاع الخــاص، وبرامــج المنظــمات غــر الحكوميــة لســبل كســب 

العيــش بهــدف ضــمان حصــول العائــات عــى فــرص عمــل بشــكل أفضــل.
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مــن أجــل دعــم دمــج الأطفــال الاّجئــين في آليــات الحمايــة الخاصــة بمراكــز الخدمــات الاجتماعيــة، تحــت قيــادة الحكومــة التركيــة، دعمــت المفوضيــة الســامية 

للأمــم المتحــدة لشــؤون الاجئــين مقاربــة شــاملة لتعزيــز الرنامــج منــذ العــام 2017. وتشــمل هــذه المقاربــة عــى مــا يــلي:

ــة مــن  ــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون الاجئــين بدعــم مراكــز الخدمــات الاجتماعي ــدأت المفوضي ــة: ب الدعــم الفــردي لمراكــز الخدمــات الاجتماعيّ  •

خــال توفــر المرشــدين الاجتماعيــين والمترجمــين الفوريــين والســائقين والمركبــات في العــام 2017. وفي العــام 2020، بلــغ عــدد مراكــز الخدمــة الاجتماعيّــة 

ــرة. ــة مرم ــزاً في منطق ــزاً في إســطنبول و41 مرك ــين 31 مرك ــم المتحــدة لشــؤون الاجئ ــة الســامية للأم ــة مــن المفوضي المدعوم

تنميــة القــدرات: مــن أجــل تعزيــز قــدرة الحمايــة في مراكــز الخدمــات الاجتماعيــة، دعمــت المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون الاجئــين تدريبــات   •

المديريــة الإقليميــة لــلأسرة والعمــل والخدمــات الاجتماعيــة، التــي تســتهدف المرشــدين الاجتماعيــين العاملــين في مراكــز الخدمــات الاجتماعيــة، ومنظــمات 

المجتمــع المــدني والحكومــات المحليــة. دعمــت المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون الاجئــين هــذه التدريبــات مــن خــال شرح مهامهــا وأنشــطتها، 

والقانــون الــدّولي للحمايــة والاجئــين، والأطــر الدوليــة والوطنيــة لحمايــة الطفــل، وأنشــطة المفوضيــة لحمايــة الطفــل، بمــا في ذلــك إجــراءات المصلحــة 

الفضــى.

التدريــب عــى الإشراف والتدريــب: دعمــت المفوضيــة جلســات تدريــب المدربــين عــى الإشراف والتوجيــه في مجــال إدارة الحــالات، ميــرّة مــن قبــل   •

تحالــف حمايــة الطفــل في العمــل الإنســاني وتســتهدف كبــار الموظفــين في المديريــة الإقليميــة لــلأسرة والعمــل والخدمــات الاجتماعيــة في اســطنبول. تمحــور 

ــا.  ــة في تركي ــة في إســطنبول، كدراســة تجريبي ــة لــلأسرة والعمــل والخدمــات الاجتماعي ــة الإقليمي الهــدف حــول إنشــاء نظــام إشراف وتدريــب في المديري

وعقــب التدريــب، يــرّت المفوضيــة زيــارة دراســية إلى النمســا لتزويــد المشــاركين بمثــال عــن الممارســة الجيــدة مــن الميــدان ولتعزيــز قــدرة المديريــة 

الإقليميــة لــلأسرة والعمــل والخدمــات الاجتماعيــة عــى إدارة الحــالات، بمــا في ذلــك أنشــطة مراكــز الخدمــات الاجتماعيــة لحمايــة الطفــل.

اجتماعــات تنســيقية وورش عمــل مــع مــدراء مراكــز الخدمــات الاجتماعيّــة: تســهل المفوضيــة بانتظــام الاجتماعــات وورش العمــل بمشــاركة مــدراء مراكــز   •

ــة والاشــتراك في اتخــاذ القــرارات بشــأن كيفيــة المــي  ــة الأخــرى لمناقشــة الفجــوات والتحديــات والفــرص الميدانيّ الخدمــات الاجتماعيــة والجهــات المعنيّ

قدمًــا. بالإضافــة إلى ذلــك يدُعــى المســؤولون المعنيّــون مــن المديريــات الإقليميــة الأخــرى إلى هــذه الاجتماعــات مــن أجــل تعزيــز التواصــل والتعــاون فيــما 

بينهــم في مجــال حمايــة الاجئــين.

ــة  ــة: في العــام 2019، دعمــت المفوضي ــة والمنظــمات غــر الحكومي ــة لــأسرة والعمــل والخدمــات الاجتماعي ــة الإقليمي اجتماعــات تنســيق بــن المديري  •

اجتماعــات التنســيق التــي تقودهــا المديريــة الإقليميــة لــلأسرة والعمــل والخدمــات الاجتماعيــة والتــي تســتهدف المنظــمات غــر الحكوميــة مــن أجــل 

ــة الإقليميــة لــلأسرة والعمــل والخدمــات  ــة الكثــرة التابعــة للمديري ــة غــر الحكوميــة ووحــدات الحماي ــز التواصــل والتعــاون بــين الجهــات المعنيّ تعزي

الاجتماعيــة، وبشــكل خــاص مراكــز الخدمــات الاجتماعيــة. وعقــدت هــذه اللقــاءات مــن أجــل اكتشــاف ســبل تحقيــق التكامــل ميدانيـًـا، ولا ســيما التركيــز 

عــى حمايــة الطفــل.

ــم  ــة الســامية للأم ــادة المفوضي ــل )CPsWG( بقي ــة الطف ــوكالات لحماي ــين ال ــة المشــتركة ب ــل الفرعي ــة العم ــة الموحــدة: أنشــأت مجموع ــواد الحماي م  •

المتحــدة لشــؤون الاجئــين مذكــرة توجيهيــة مشــتركة بــين الــوكالات حــول زواج الأطفــال والتــي تهــدف إلى )1( تقديــم اســتجابة شــاملة للحــالات الفرديــة 

عــر الــوكالات وتوحيــد معايرهــا؛ و)2( تدعيــم مجموعــة مــن الأنشــطة الوقائيــة الفعالــة والمســتدامة والمجتمعيــة والهادفــة الى مكافحــة زواج الأطفــال. 

كــما أنشــأت مجموعــة العمــل الفرعيــة لحمايــة الطفــل دليــل تقييــم المخاطــر الخاصــة بحمايــة الطفــل ودليــل تحديــد أولويــات الحالــة، للمســاعدة عــى 

تحديــد مســتوى ضرورة التدخــل في حــالات حمايــة الطفــل. تــمّ لفــت انتبــاه المديريــة الإقليميــة لــلأسرة والعمــل والخدمــات الاجتماعيــة في اســطنبول إلى 

هــذه الوثائــق إذ يمكــن لمراكــز الخدمــات الاجتماعيــة في اســطنبول اســتخدامها.

المزيد من الملومات والمصادر متاحين على:
https://alliancecpha.org

https://alliancecpha.org/en/child-protection-hub/child-labour-task-force 
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