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تحالف
حماية الطفل

في العمل الإنساني

تصف دراسة الحالة هذه فعالية وحدات الخدمة المتنقلة في الوصول إلى الأطفال الذين كانوا يعيشون ويعملون في شوارع مصر 
وتحديدهم ودعمهم. كما تصف تحديات البرنامج التجريبي ونجاحاته الرئيسية.

الخلفيّة
منذ العام 2011، ازداد عدد الأطفال الذين يعيشون في الشوارع في المناطق المدنية بشكل ملحوظ في مصر نتيجة التغيّرات السياسية 
والاقتصادية في البلاد والمنطقة. أدّت الحرب السورية إلى تزايد عدد الأطفال السوريين اللاجئين الذين يعيشون ويعملون في شوارع 

المراكز المدنية الرئيسية في مصر. في العام 2017، أطلقت وزارة التضامن الاجتماعي مبادرة وطنية على مدى خمس سنوات بدعم من 
الصندوق الرئاسي المصري "تحيا مصر" من أجل دعم الأطفال الذين يعيشون في الشوارع من خلال التواصل الإجتماعي والخدمات 

الشاملة المجتمعيّة. تميّز المشروع بتركيزه الخاص على الفتيات المراهقات والأمهات الشابات ووصوله الناجح إليهنّ ودعمه الشامل لهنّ. 

وحدات الخدمة المتنقّلة للأطفال الذين يعيشون في الشوارع 
هدف البرنامج إلى الوصول إلى الاطْفال في وضعية الشارع ودعمهم من خلال وحدات الخدمة المتنقلة والتدخلات المجتمعيّة، بما 

في ذلك ترتيبات الرعاية المؤقتة. نفّذت وزارة التضامن الاجتماعي هذا البرنامج بالتعاون مع المنظمات غير الحكومية الشريكة وهي 
جمعية قرية الأمل Hope Village Society وأسرة لكلّ طفل Family for Every Child وكاريتاسCaritas  ، وجميع المنظمات التي تتمتّع 

بالخبرة الواسعة في العمل معا لاطْفال في وضعية الشاارع والأطفال الذين يعملون في مصر. 

يتألفّ البرنامج من المكوّنات التالية: 

¦ تحديــد الأطفــال الذيــن يعيشــون و/أو يعملــون في الشــوارع، واستكشــاف المناطــق "الســاخنة" حيــث يتمركــز عــدد كبيــر مــن 	
الاطْفــال في الشــوارع، مــن خــال بحــث أجــراه المركــز القومــي للبحــوث الاجتماعيــة والجنائيــة في مصــر، بدعــم مــن وزارة 

التضامــن الاجتماعــي. 

دعم أطفال الشوارع من خلال وحدات الخدمة المتنقلة في مصر

عمل الأطفال : دراسة حالة
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¦ إنشاء "وحدات توصيل خدمات متنقّلة" بإدارة المنظمات غير الحكومية مع موظفين متخصصين مجهزين للقيام بالتالي: 	
إجراء تواصل اجتماعي لتحديد الفتيات والفتيان الذين يعيشون و/أو يعملون في مناطق عمالة الأطفال الساخنة المحدّدة؛ 	o

تسجيل الأطفال وإجراء تقييم صحّي أوّلي، بينما يتمّ تزويدهم بالمقبّلات والوجبات وإتاحة المجال لهم لممارسة الأنشطة الترفيهية واستخدام  	o

الألعاب، بما في ذلك ألعاب الكمبيوتر وذلك بحضور مرشد اجتماعي واختصاصي بعلم النفس مدرّبين؛

إجراء تخطيط حالة ملائم للطفل بهدف العمل مع الطفل حتى يتمّ تأهيله بالكامل وإعادة دمجه في عائلته؛ 	o

عند الضرورة، إحالة الطفل إلى مركز الحالة المؤقت الذي تديره وزارة التضامن الاجتماعي للحصول على مأوى ورعاية للأطفال غير المصحوبين، بما في  	o

ذلك المراكز المخصّصة للفتيات أو الفتيان.

¦ تجديــد مراكــز/ ملاجــئ الرعايــة المؤقتــة الموجــودة في وزارة التضامــن الاجتماعــي وتجهيزهــا لتلبيــة احتياجــات الأطفــال 	
والمراهقــن الموجوديــن في الشــوارع، بمــا في ذلــك الذيــن يعانــون مــن عاهــة. علــى ســبيل المثــال، أنشــأت الغــرف في الطابــق 

الأرضــي مــع حمامــات يســهل الوصــول إليهــا للأطفــال الذيــن يعانــون مــن عاهــات حركيــة. 

¦ ــح مركــز فتيــات الشــوارع اللواتــي تعرّضــن 	 إنشــاء مراكــز رعايــة مؤقتــة خاصــة للمراهقــات لتلبيــة احتياجاتهــن الخاصــة. افتتُِ
للعنــف الجنســي والعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي في القاهــرة لضمــان حصــول المراهقــات وأطفالهــن علــى الدعــم المناســب 

مــت جمعيــة قريــة الأمــل هــذه الخدمــات بالتعــاون مــع وزارة التضامــن الاجتماعــي. والشــامل ولإعــادة تأهيلهــنّ. قدَّ

¦ إحالــة الأطفــال إلــى التعليــم الرســمي بمــا في ذلــك المــدارس الابتدائيــة والثانويــة. في حــال وجــود فجــوات تعليميــة لــدى الأطفــال، 	
يتــم تســجيلهم في برامــج التعلّــم البديلــة أو الســريعة بمــا في ذلــك صفــوف تعلّــم القــراءة والكتابــة والحســاب، والتدريــب المهنــي 

أو برامــج التلمــذة المهنيــة. 

¦ لمّ شمل الأسرة بالنسبة إلى الأطفال المنفصلين عن ذويهم وللقاصرين غير المصحوبين وإعادة دمجهم في مجتمعاتهم. 	

التّحديات 
¦ تمثّل التحدّي الأساسي بتحديد مكان الأطفال والمراهقين الذين يعيشون و/أو يعملون في الشوارع. 	
¦ ــادوا 	 ــم يرغــب بعــض الأطفــال والمراهقــن بالانضمــام إلــى برامــج إعــادة التأهيــل مباشــرة لأنهــم اعت ــمّ تحديدهــم ل ومــا إن يت

العيــش والعمــل بشــكل مســتقل.
¦ اعتــاد عــدد كبيــر مــن الأطفــال والمراهقــن علــى كســب المــال بســرعة مــن خــال التســوّل أو البيــع في الشــوارع وبالتالــي تــردّدوا 	

في التخلـّـي عــن هــذه الطــرق. 
¦ ــم مــن 	 ــم وإخراجه ــم به ــي تتحكّ ــا الت ــات ومجموعــات المافي ــال والمراهقــن عــن العصاب ــة تحــدي في فصــل بعــض الأطف مواجه

ــر مشــروعة.  ــى الشــوارع أو المشــاركة في أنشــطة غي ــم إل الشــارع، مــع خطــر عودته
¦ شــملت التحديــات الأخــرى اســتدامة التدخّــات المكلفــة إلــى حــدّ مــا، بمــا في ذلــك الحاجــة إلــى مزيــد مــن التدريــب المتخصــص 	

للعاملــن في المنظمــات غيــر الحكوميــة.

النجاحات
¦ نجــح البرنامــج التجريبــي الممــوّل أوّلاً مــن الصنــدوق الرئاســي "تحيــا مصــر" والمنظمــات غيــر الحكوميــة المشــاركة وتّم دمــج هــذا 	

النمــوذج في الميزانيــة العامــة للمبــادرة الحكوميــة والرئاســية الوطنيــة لتوســيع نطاقــه. واليــوم، انخفــض معــدل انتشــار الأطفــال 
الذيــن يعيشــون و/أو يعملــون في شــوارع مصــر- خاصــة في القاهــرة- عمّــا كان عليــه قبــل المشــروع. 

¦ نجــح البرنامــج في الوصــول إلــى المراهقــات والأطفــال الناجــن مــن العنــف الجنســي والقائــم علــى النــوع الاجتماعــي وفي تقــديم 	
خدمــات شــاملة لدعــم قدرتهــم علــى الصمــود وإعــادة تأهيلهــم. 

¦ تعــدّ المقاربــة المتعــدّدة المســتويات إحــدى أبــرز نقــاط القــوة في هــذا البرنامــج وتضــمّ مســتويات مختلفــة مــن التعــاون السياســي 	
والتكامــل بــن مقدمــي الخدمــات، بمــا في ذلــك الشــراكات علــى الأرض علــى المســتوى المجتمعــي. 
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¦ اعتبُــرت وحــدات الخدمــة المتنقلــة صيغــة ناجحــة للتواصــل الاجتماعــي وبنــاء الثقــة مــع الأطفــال في الشــوارع مــن خــال تقــديم 	
ــر تخصصًــا و/أو  ــى دعــم أكث ــن يحتاجــون إل ــد الأطفــال الذي ــة فعاليّتهــا أيضًــا في تحدي ــة. وأثبتــت هــذه المقارب الخدمــة الأوّلي

ترتيبــات رعايــة بديلــة.
¦ تصــل وحــدات الخدمــات المتنقلــة إلــى عــدد أكبــر مــن الأطفــال وبتكلفــة أقــل مقارنــة بالمراكــز الثابتــة. عــاوة علــى ذلــك، مــن 	

المرجّــح أن يذهــب أطفــال الشــوارع إلــى وحــدات الخدمــات المتنقلــة بــدلاً مــن البقــاء في مراكــز الرعايــة الســكنية لفتــرة طويلــة. 
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المزيد من الملومات والمصادر متاحين على:
https://alliancecpha.org

https://alliancecpha.org/en/child-protection-hub/child-labour-task-force 
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