



	5.A. SEGUIMIENTO DEL CASO
SUMARIO

	Fase y acción
en el manejo de caso
	5o Paso: Seguimiento y revaloración del caso

	Formulario primario o formulario adicional
	Formulario primario

	Cuándo rellenarlo
	Cada vez que se dé seguimiento del caso durante cualquier momento en el proceso en el manejo de casos, esto es desde que el niño/a es inscrito y reciba asistencia (es decir, respuesta a las necesidades inmediatas del niño/a) hasta que se cierre el caso.
Una vez se inicie el plan de acción del caso, el seguimiento se hará dependiendo del nivel de riesgo del caso (esto deberá ser adaptado al contexto):
· Alto: al menos dos veces por semana.
· Medio: al menos una vez a la semana.
· Bajo: al menos una vez cada dos semanas.

	Quién debe rellenarlo
	El trabajador/a social asignado al caso.

	Propósito del formulario
	Para anotar la información sobre el seguimiento del caso con el propósito de confirmar las acciones particulares que se tomaron y los servicios que se ofrecieron (o para identificar y resolver obstáculos que existen al acceder tales servicios de asistencia) y para monitorear la situación del niño/a y el progreso del plan de acción.

	
	

	FORMULARIO

	Fecha cuando se completó el formulario: día/mes/año
	Número de referencia del caso:

	1. INFORMACIÓN SOBRE EL SEGUIMIENTO

	Fecha que se hizo el seguimiento del caso: día/mes/año
	Fecha cuando se hizo el seguimiento anterior (si hubo uno): día/mes/año

	Se hizo el seguimiento con:
[  ] El niño/a
[  ] Los cuidadore(s) / familia
[  ] El proveedor de servicio (de la propia institución)
[bookmark: _heading=h.gjdgxs][  ] El proveedor de servicio (derivado por ruta de remisión a otra institución)
[  ] Si se hizo con otro, por favor indicar aquí:

	Método que se usó para dar seguimiento:
[  ] Llamada telefónica
[  ] Mensajería instantánea / Mensajes de texto SMS / WhatsApp
[  ] Correo electrónico
[  ] Redes sociales
[  ] Visita al hogar (del niño/a, familia) sin cita previa 
[  ] Visita al hogar (del niño/a, familia) bajo cita previa 
[  ] Encuentro en persona fuera del hogar (del niño/a, familia)
[  ] Encuentro en persona con el proveedor de servicio y el niño/a, familia
[  ] Encuentro en persona solo con el proveedor de servicio
[  ] Grupo comunitario
[  ] Autoridades nacionales
[  ] Si se usó otro método, por favor especificar aquí:


	¿Fue un seguimiento a una acción/asistencia especificada en el plan de caso?:
[  ] Sí
[  ] No

	Detallar qué acción o asistencia (del plan de caso) fue la que se dio seguimiento o qué otros puntos fueron a los que se dieron seguimiento:



	Propósito del seguimiento: Describir la razón por qué se está dando seguimiento a esta acción, asistencia, punto en particular.




	2. CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO

	Outcome Consecución del seguimiento: Por ejemplo, anotar detalles sobre la acción que se tomó, qué tipo de asistencia se prestó, el efecto que tuvieron las acciones tomadas/ la asistencia ofrecida, detalles sobre el cambio en la situación del niño/a.









	Si es un seguimiento a una acción/asistencia particular en el plan de caso, ¿confirma que se realizó y tuvo lugar la acción/asistencia?:
[  ] Sí
[  ] No
[  ] Incapaz de determinar
	Si se dio seguimiento a la situación del niño/a ¿notó algún cambio considerable en su situación?:
[  ] Sí, mejoró
[  ] Sí, empeoró
[  ] No
[  ] Incapaz de determinar


	3. PRÓXIMOS PASOS

	¿Se requiere otro seguimiento?:
[  ] Sí
[  ] No

	En el caso de contestar sí, indicar la fecha del próximo seguimiento: día/mes/año 


	¿Alguna otra recomendación basado en este seguimiento?
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Formulario para el seguimiento del caso
