
 

 

 
 
Serie de vídeos sobre las Normas Mínimas para la Protección de la 
niñez y adolescencia en la Acción Humanitaria: Notas para el 
facilitador 
 
Bloque 4: Normas para trabajar entre distintos sectores  
 
Contexto: Este documento tiene por objeto estimular el debate entre el personal de protección de 
la niñez y adolescencia y de otros actores humanitarios que han visto el vídeo sobre el bloque 4 
(trabajar entre distintos sectores) y desean profundizar en el tema. Anima a quienes han visto el 
vídeo a reflexionar colectivamente sobre la manera en que una de estas normas está, o podría, 
aplicarse en su contexto. Puede emplearse como parte de una reunión de coordinación, informativa 
y de orientación o de un taller de orientación.  
 
Temas de debate: 
 
Mensaje general: El trabajo intersectorial dirigido a promover la protección de la niñez y 
adolescencia es esencial para lograr efectos positivos en el bienestar de los NNA y sus 
familias.  
 
Mensaje 1: Cada sector es responsable de velar por la seguridad de los NNA y de apoyar 
su bienestar en su programación. La programación integrada y multisectorial es 
fundamental para mejorar el bienestar de los NNA y sus familias. 
1.1 Preparación: ¿Qué dificultades se presentan a la hora de incorporar el bienestar de los NNA a 

nuestra planificación y nuestro trabajo cotidianos? 
 
Cuestiones en las que debe hacerse hincapié: 

● Ningún sector cuenta, por sí solo, con los conocimientos, las competencias y los recursos 
necesarios para prevenir por completo los riesgos en materia de protección a los que se 
enfrentan los NNA, responder a sus necesidades de protección y promover sus derechos y su 
bienestar. 

● Cuando la programación sectorial no tiene en cuenta los riesgos en materia de protección de 
la niñez y adolescencia, puede exponer a los NNA y sus familias a más violencia, abuso y 
explotación (y, por tanto, violar el principio de “no hacer daño”). 

● Un enfoque integrado implica diseñar e implementar deliberadamente los programas junto 
con el sector de la protección de la niñez y adolescencia, entre otros, a fin de prevenir el 
abuso, el descuido, la explotación y la violencia contra los NNA.  

 
Mensaje 2: El principio de la “centralidad de la protección” establece que la protección es 
el objetivo último y el resultado previsto de la acción humanitaria. La protección debe 
integrarse en todas las acciones sectoriales de preparación y respuesta. 
2.1 Preparación: ¿En qué consiste la protección? 
2.2 Prevención: ¿Qué violaciones del derecho de los NNA a la protección tienen lugar en nuestro 
entorno actual? 
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Cuestiones en las que debe hacerse hincapié: 

● Tenemos la responsabilidad colectiva o compartida de proteger a los NNA y a sus familias. 
● Las situaciones humanitarias generan nuevos riesgos para el bienestar de los NNA afectados 

o agravan los que ya existen. 
 

Mensaje 3: El trabajo intersectorial contribuye a que los NNA reciban servicios holísticos 
en las respuestas humanitarias. 
3.1 Preparación: ¿Por qué es importante? ¿Qué personas de nuestro entorno deben escuchar este 
mensaje? ¿A quiénes escuchan? 
3.2 Respuesta: ¿Puede mencionar algún ejemplo o exponer las consecuencias que se habrían 
producido si no se hubiera trabajado de esa manera? 
3.3 Preparación: ¿Qué indicios tenemos de que los donantes apoyan esta forma de trabajar? 
3.4 Respuesta: ¿Cuáles deben ser nuestros próximos pasos? 
 
Cuestiones en las que debe hacerse hincapié: 

● El trabajo intersectorial puede consistir, en función del contexto y de los problemas 
existentes, en una integración completa de los programas, la programación conjunta o un 
proceso general de integración. 

● El trabajo intersectorial puede reducir el sufrimiento y la exposición a la violencia, el abuso, 
la negligencia y la explotación, y aumentar la eficacia de la labor de cada sector. 

 
Mensaje 4: Tener en cuenta, desde los primeros días de una crisis, las necesidades de 
protección de los NNA y actuar en consecuencia en todos los aspectos de la planificación 
de la respuesta y el diseño del programa. 
4.1 Respuesta: ¿Qué dificultades existen para lograrlo? 
 
Cuestiones en las que debe hacerse hincapié: 

● Los actores de protección y coordinación de campamentos pueden reunirse para diseñar la 
disposición del campamento o el asentamiento, con el objetivo de garantizar que los NNA 
influyan en la planificación, la construcción y la gestión del espacio de forma que sea más 
seguro para ellos.  

● Hay que asegurarse de que el proceso de distribución de alimentos, ayuda económica en 
efectivo y mediante bonos, u otros activos sea seguro y accesible; las instalaciones de 
saneamiento deben diseñarse de forma que las niñas y los NNA puedan llegar a ellas y 
utilizarlas de forma segura de día y de noche; etcétera. 

 
Mensaje 5: Aprovechar las ventajas y los recursos de cada sector para que se completen 
entre sí, y trabajar juntos para conocer mejor las oportunidades y dificultades de la 
protección y el bienestar de los NNA. 
5.1 Respuesta: ¿Qué oportunidades existen actualmente para mejorar la protección y el bienestar de 
los NNA aquí? 
5.2 Preparación: ¿Qué recursos pueden aportar los actores de protección de la infancia a otros 
sectores para contribuir al logro de resultados positivos para los NNA, y que esos sectores buscan? 
5.3 Preparación: ¿Qué ventajas o recursos puede aportar su sector? 
5.4 Respuesta: ¿Cómo podemos mapearlos y coordinarlos?  
 
Cuestiones en las que debe hacerse hincapié: 

● Mapear los servicios y las capacidades a fin de no superponerlos o duplicarlos. 
● Apoyar al personal que trabaja directamente con NNA: 
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o Capacitar a los actores de salud comunitarios para prestar apoyo y primeros auxilios 
psicológicos a los NNA que sufren negligencia. 

o Ayudar a los docentes a adoptar enfoques en favor de la igualdad de género, de la 
seguridad de las niñas, y de la inclusión de NNA con discapacidad, o con 
orientaciones sexuales y de género diversas. 

● Trabajar con otros sectores para ayudar a los líderes y grupos comunitarios a apoyar a las 
familias con dificultades.  

● A fin de prevenir resultados negativos, colaborar con los servicios de otros sectores que 
reducen los factores de riesgo para los NNA y refuerzan los factores de protección, y 
brindarles apoyo. 

 
Mensaje 6: Para que el trabajo intersectorial sea fructífero, son esenciales la colaboración 
sobre el terreno durante el trabajo cotidiano y el acompañamiento continuo.  
6.1 Prevención: ¿Qué obstáculos prácticos impiden actualmente la colaboración en favor de la 
protección de los NNA? ¿Cómo pueden superarse?  
 
Cuestiones en las que debe hacerse hincapié: 

● Los debates informales nos permiten ayudarnos mutuamente. Si bien las listas de 
verificación son útiles, el trabajo conjunto sobre el terreno es la mejor manera de concretar y 
aplicar los conceptos relacionados con la protección de la niñez y adolescencia. Debemos 
comprender y respetar las perspectivas de los demás y trabajar juntos para lograr resultados 
positivos. 


