
 

               
 

 

 
 

Serie de vídeos sobre las Normas Mínimas para la Protección de la 
niñez y adolescencia en la Acción Humanitaria: Notas para el 
facilitador 
 
Norma 9: Violencia sexual y de género 
 
Contexto: Este documento tiene por objeto estimular el debate entre el personal de protección de 
la niñez y adolescencia y de otros actores humanitarios que han visto el vídeo sobre la norma 9 
(violencia sexual y de género) y desean profundizar en el tema. Anima a quienes han visto el vídeo a 
reflexionar colectivamente acerca de las consecuencias negativas, graves y duraderas que puede 
tener la violencia sexual y de género en los NNA, las familias y las comunidades. Puede emplearse 
como parte de una reunión de coordinación, informativa y de orientación o de un taller de 
orientación.  
 
Temas de debate: 
 
Mensaje general: La violencia sexual y de género es cualquier acto perpetrado contra la 
voluntad de una persona que se basa en las normas de género y las relaciones desiguales 
de poder. Abarca amenazas de violencia y coerción, y puede ser de naturaleza física, 
emocional, psicológica o sexual, así como adoptar la forma de una denegación de recursos 
o de acceso a los servicios. Entre los ejemplos de violencia sexual y de género se cuentan 
los actos que infligen daño físico, sexual y mental, como la mutilación genital femenina, el 
matrimonio infantil, la explotación y el abuso sexuales, la trata y la violencia sexual contra 
niñas y NNA de diversa orientación sexual. 
 
Mensaje 1: La violencia sexual y de género es una de las formas más extendidas de abuso 
de los derechos humanos. Durante las crisis humanitarias empeora, pero con frecuencia se 
oculta y no se denuncia.  
1.1 Preparación: ¿Cuáles son las causas de fondo de la violencia sexual y de género?  
1.2 Prevención: ¿Cómo podemos prevenir y mitigar la violencia sexual y de género? 

o ¿Puede dar un ejemplo de violencia sexual y de género y comentar cómo afrontó la 
situación? 

1.3 Respuesta: ¿Quiénes son los más afectados por la violencia sexual y de género? ¿Quién es 
responsable de ayudar a los sobrevivientes? 

 
Cuestiones en las que debe hacerse hincapié: 

● Todos los actores humanitarios deben suponer que la violencia sexual y de género está 
presente, independientemente de los datos disponibles, y todos los actores de protección de 
la niñez y adolescencia tienen la responsabilidad de prevenirla y mitigarla.  

o Las causas de fondo de la violencia sexual y de género son las actitudes, creencias, 
normas y estructuras que promueven la discriminación de género. Para prevenir la 
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violencia sexual y de género es necesario cambiar las expectativas sociales y reforzar 
nuevas normas y conductas positivas. 

● A la hora de buscar apoyo y servicios, todos los NNA sobrevivientes se enfrentan a 
dificultades específicas debido a las barreras sociales y el estigma. 

o Todos los actores de protección de la niñez y adolescencia tienen la responsabilidad 
de prevenir y mitigar los riesgos de violencia sexual y de género.  

o Los actores de protección de la niñez y adolescencia que responden a los NNA 
sobrevivientes deben contar con las competencias apropiadas y necesarias para 
prestar estos servicios especializados, como los de gestión de casos y los de salud 
mental y apoyo psicosocial para NNA sobrevivientes. 

● Si bien todos los NNA pueden ser víctimas de violencia sexual y de género, esta afecta de 
manera desproporcionada a las niñas –en especial, a las adolescentes–, debido a su género y 
edad. A causa del estigma y de normas de género opuestas, la violencia sexual contra los 
NNA varones no suele denunciarse, y pocas veces existen mecanismos de apoyo para 
sobrevivientes varones.  

o Los NNA con una orientación sexual, una identidad y expresión de género, y unas 
características sexuales de carácter diverso presentan vulnerabilidades específicas y 
requieren acciones de prevención y respuesta adaptadas a ellos. 

 
Mensaje 2: Toda la labor en materia de violencia sexual y de género debe adoptar un 
enfoque centrado en los sobrevivientes y crear un entorno propicio mediante la 
priorización de la seguridad, el respeto, la no discriminación y la confidencialidad del 
sobreviviente en todo momento. 
2.1 Preparación: ¿En qué consiste un enfoque centrado en los sobrevivientes? 
2.2 Prevención: ¿Qué violaciones del derecho de los NNA a la protección tienen lugar en nuestro 
entorno actual? 
2.3 Respuesta: ¿Cómo podemos aplicar el principio del “interés superior del niño” al responder a la 
violencia sexual y de género? 
2.4 Prevención y respuesta: Si usted fuera el trabajador de protección de la niñez y adolescencia 
encargado del caso de Yasmín, ¿qué acciones adoptaría para prevenir y combatir el matrimonio 
infantil? 
 
Cuestiones en las que debe hacerse hincapié: 

● Un enfoque centrado en los sobrevivientes crea un entorno propicio en el que se respetan 
los derechos y deseos de los sobrevivientes, se protege su seguridad y se les brinda un trato 
digno y respetuoso. Dicho enfoque se basa en los principios rectores siguientes: seguridad, 
confidencialidad, respeto y no discriminación. 

● En el caso de NNA sobrevivientes, además de los principios anteriores debe considerarse el 
interés superior del niño.  

o El principio del interés superior del niño establece que todas las decisiones y 
acciones que le afectan deben reflejar lo más conveniente para la seguridad, el 
bienestar y el desarrollo de ese niño en particular.  

o Asimismo, establece que cada niño es único y se verá afectado de distinta forma por 
la violencia sexual y de género. Los NNA tienen derecho a participar en las decisiones 
que les afectan, según resulte apropiado para su grado de madurez.  

o Los padres y los cuidadores deben participar en la adopción de decisiones de 
acuerdo con el interés superior del niño. 
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Mensaje 3: Debemos conocer el contexto y las normas sociales existentes para saber qué 
NNA son particularmente vulnerables a la violencia sexual y de género y qué mecanismos 
de afrontamiento negativos pueden haber empeorado a causa de la crisis. 
3.1 Preparación: ¿Por qué es importante conocer el contexto y las normas sociales existentes?  
3.2 Respuesta: ¿Puede dar un ejemplo de un caso en el que conocer el contexto resultó beneficioso 
o de las consecuencias de los mecanismos de afrontamiento negativos? 
3.3 Preparación: ¿Por qué es importante colaborar con otros actores para responder a la violencia 
sexual y de género? 
3.4 Respuesta: ¿Cómo podemos proporcionar una programación que tenga en cuenta la edad y el 
género para responder a las necesidades específicas de los NNA? 
 
Cuestiones en las que debe hacerse hincapié: 

● Si conocemos el contexto, podemos monitorear regularmente y combatir los riesgos de 
violencia sexual y de género que amenazan a los NNA, entre ellos:  

o los problemas de seguridad relacionados con la explotación y el abuso sexuales; y  
o las barreras que impiden el acceso a los servicios de protección de la niñez y 

adolescencia. 
● Colaborar con los actores que trabajan en el ámbito de la violencia de género para crear 

rutas de remisión, reforzarlas y actualizarlas periódicamente, a fin de facilitar la remisión 
oportuna, segura y eficaz de los NNA sobrevivientes.  

o Durante una crisis aguda, establecer unas rutas mínimas de remisión que incluyan los 
servicios prioritarios, como los de salud, gestión de casos, apoyo psicosocial y 
seguridad. 

● Fortalecer la capacidad de los proveedores de servicios formales e informales para prestar a 
todos los NNA servicios adaptados a ellos.  

o Prestar especial atención a las diversas necesidades relacionadas con el sexo o el 
género, la edad y la discapacidad.  

o Los NNA con identidades de género diversas, los NNA víctima del matrimonio infantil 
o la trata y los NNA no acompañados o asociados a fuerzas o grupos armados 
también pueden presentar necesidades especiales. 

 
Mensaje 4: También debemos trabajar para prestar un apoyo holístico a los cuidadores y 
las familias a través de la educación, la capacitación en habilidades para la vida, los 
programas de crianza y el empoderamiento económico. 
4.1 Preparación: ¿Qué dificultades existen para lograrlo? ¿Cómo podemos alentar a los NNA, las 
familias y las comunidades a denunciar los casos de violencia sexual y de género? 
4.2 Respuesta: ¿Puede proporcionar ejemplos de la forma en que ha asistido a los cuidadores y las 
familias? 
4.3 Prevención: ¿Qué puntos fuertes o recursos puede aportar su sector? 
 
Cuestiones en las que debe hacerse hincapié: 

● Consultar a los NNA para incorporar mensajes acerca de la violencia sexual y de género en las 
actividades de divulgación comunitaria y concienciación en materia de protección de la niñez 
y adolescencia.  

o Los mensajes pueden incluir información sobre los derechos de los NNA 
sobrevivientes, dónde notificar riesgos y cómo acceder a los servicios de respuesta a 
la violencia sexual y de género. 

● Buscar cuidados alternativos apropiados para los NNA sobreviviente cuando su interés 
superior aconseja apartarlos de su hogar.  

o Monitorear la seguridad de los NNA en cuidados alternativos. 
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● Proporcionar asistencia en efectivo, en vales o en especie a fin de que los NNA sobrevivientes 
puedan recibir rápidamente atención de urgencia.  

o Esta asistencia debe comenzar a prestarse solo tras evaluar las necesidades e 
identificar los servicios adecuados como parte de la planificación de la gestión de 
casos.  

o Monitorear sistemáticamente las intervenciones. 
● Se recomienda que todos los sectores colaboren y se coordinen para evitar la duplicación y 

garantizar la complementariedad para mejorar la protección y respuesta contra la violencia 
sexual y de género. 

 
Mensaje 5: Para ayudar a erradicar la violencia sexual y de género en contextos 
humanitarios, debemos trabajar más en tres esferas clave: preparación, prevención y 
respuesta. 
5.1 Preparación: ¿Puede dar ejemplos de cómo prepararse mejor para responder a casos de 
violencia sexual y de género?  
5.2 Prevención: ¿Cómo podemos prevenir la violencia, el abuso y la explotación de los NNA? ¿Cómo 
podemos responder a los casos existentes? 

o ¿Puede dar ejemplos de ocasiones en las que se preparó para casos de violencia 
sexual y de género en contextos humanitarios, los previno o les dio respuesta? 

5.3 Preparación: ¿Cómo podemos colaborar con los actores que trabajan en el sector de la violencia 
de género o en otros sectores? 
 
Cuestiones en las que debe hacerse hincapié: 

● Podemos prepararnos para responder a la violencia sexual y de género a través de la 
colaboración y la coordinación con los grupos de coordinación y los actores del sector de la 
violencia de género, para definir e incluir en los procedimientos operativos estándares las 
funciones y las responsabilidades relacionadas con la prevención y la respuesta a los NNA 
sobrevivientes. 

○ Se recomienda desarrollar una ruta de remisión mediante el mapeo de los tipos y la 
capacidad de:  

■ los proveedores de servicios formales e informales que prestan actualmente 
servicios adaptados a los NNA y centrados en los sobrevivientes: y  

■ los posibles puntos de entrada a los que pueden acudir los NNA para pedir 
ayuda en el futuro. 

● Podemos prevenir la violencia sexual y de género trabajando con los NNA, las familias y las 
comunidades para combatir las normas sociales y culturales que la alientan y la promueven y 
estigmatizan a los NNA sobrevivientes.  

○ Al planificar acciones para transformar las normas sociales y de género perjudiciales, 
garantizar la participación significativa de NNA y adultos con diversas necesidades. 

○ Trabajar con los NNA, las familias y las comunidades para identificar y eliminar los 
factores de riesgo adicionales, así como para identificar los factores de protección 
relacionados con la violencia sexual y de género que existen específicamente en ese 
contexto. 

● Podemos responder a la violencia sexual y de género poniendo a disposición de todos los 
proveedores de servicios, los NNA los cuidadores y las comunidades información clara sobre 
las rutas de remisión, y cerciorándonos de que la entienden. 

○ Consultar a los NNA para incorporar mensajes acerca de la violencia sexual y de 
género en las actividades de divulgación comunitaria y concienciación en materia de 
protección de la niñez y adolescencia.  

■ Los mensajes pueden incluir información sobre los derechos de los NNA 
sobrevivientes, dónde notificar riesgos y cómo acceder a los servicios de 
respuesta a la violencia sexual y de género. 


