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[bookmark: _GoBack]Groupe de discussion pour les tuteurs
Les parents et les tuteurs (qui font ou qui ont fait partie du système de gestion de cas) sont invités à participer à ce groupe de discussion. Il devrait de préférence être formé de 8 à 12 participants. Selon le contexte et les normes culturelles applicables, vous devrez déterminer s’il convient de former des groupes mixtes ou unisexes.
Le groupe de discussion doit être animé par quelqu’un qui possède l’expertise et l’expérience nécessaire en animation de discussions auprès des communautés. Deux animateurs doivent être présents : un pour animer les discussions et l’autre pour prendre des notes.
Vous devez également prêter une attention particulière à l’éthique de l’animation de groupes de discussion, y compris aux procédures en matière de protection, de confidentialité (bien que les discussions du groupe devraient toujours porter principalement sur le processus de gestion de cas plutôt que sur des cas individuels) et de divulgation. Selon les circonstances, il pourrait être approprié que vous animiez le groupe de discussion à l’aide des questions des entretiens individuels.
Il est IMPÉRATIF que tous les participants sachent qu’ils participent volontairement au groupe de discussion et qu’ils peuvent à tout moment choisir de ne pas répondre à une question ou de quitter le groupe, et ce, sans aucune conséquence sur la prestation des services que leur famille et eux reçoivent.
Nous vous suggérons que la durée du groupe de discussion soit d’environ 90 minutes.
	Avant de commencer : 
· Présentez l’objectif du groupe de discussion, c’est-à-dire solliciter l’opinion de ceux qui ont été en contact avec le système de gestion de cas afin d’en évaluer le mode de fonctionnement et de prestation de services et d’en cerner les points à améliorer.
· Expliquez que chaque rencontre du groupe de discussion devrait durer environ 90 minutes.
· Précisez les règles en matière de confidentialité. Expliquez-leur que vous prendrez des notes au cours des discussions, mais qu’elles ne serviront qu’à la rédaction de rapports et ne contiendront aucun renseignement nominatif.
· Informez les participants qu’aucun feedback individuel ne sera donné, mais que le rapport d’évaluation pourra leur être communiqué s’ils le désirent.
· Insistez sur le fait que leur participation est volontaire : ils peuvent quitter le groupe ou choisir ne pas répondre à une question, et ce, sans aucune répercussion sur les services actuels et éventuels.
Vérifiez que les participants sont prêts à commencer et, dans l’affirmative, notez le nombre de femmes et d’hommes présents.

	Pendant le groupe de discussion :
· Alimentez les discussions entre les participants, et encourage-les à participer activement.
· Posez des questions au besoin, mais prenez garde à ne pas donner de réponses.
· Au moment de consigner les discussions, notez les propos des participants et les dynamiques qui s’enclenchent (Ex. : Est-ce qu’une personne domine les discussions? Y a-t-il des points de désaccord?)
· Transcrire les réponses en essayant de rendre les paroles exactes des participants entre guillemets, de cette façon : « ... ».

	Sujets de discussion

	1. Comment votre famille et vous êtes-vous entrés en contact avec le gestionnaire de cas pour la première fois?

	2. Le gestionnaire de cas vous a-t-il expliqué son rôle et le fonctionnement de la gestion de cas?
· Qu’a-t-il dit?

	3. Qu’est-ce que le gestionnaire de cas vous a dit à propos de la confidentialité? Avez-vous eu l’impression que vous aviez le choix d’accepter ou de refuser de participer?

	4. Quel type d’aide espériez-vous recevoir? Vos attentes ont-elles été satisfaites?
· Comment le gestionnaire de cas s’est-il acquitté de son travail? Quelles mesures a-t-il prises?
· Avez-vous participé au processus?

	5. Trouvez-vous que le gestionnaire de cas a tenu compte de votre opinion et de vos idées? A-t-il veillé à ce que vous preniez part aux décisions concernant votre enfant et votre famille?
· Si oui, quels moyens a-t-il pris pour y parvenir (choix d’options ou de services et liste d’avantages et d’inconvénients, p. ex.)
· Sinon, qu’aurait-il pu faire de plus?

	6. Pour quelles raisons et par quels moyens le gestionnaire de cas a-t-il partagé vos renseignements avec d’autres personnes (avec des prestataires de services, p. ex.)?

	7. Combien de fois avez-vous échangé avec le gestionnaire de cas?
· Comment a-t-il assuré le suivi?
· A-t-il fait ce qu’il vous avait promis de faire?
· Auriez-vous aimé que vos échanges soient plus fréquents?
· Saviez-vous comment communiquer avec le gestionnaire de cas, au besoin?

	8. Pouvez-vous nommer certains changements positifs et négatifs découlant du travail du gestionnaire de cas?

	9. Quelles sont les raisons qui ont motivé la décision de mettre fin à la prestation de services de gestion de cas?

	10. Que recommandez-vous pour améliorer le processus?

	11. Avez-vous d’autres commentaires?

	À la fin ou après le groupe de discussion
· Remerciez les participants de vous avoir accordé du temps.
· Rappelez-leur les prochaines étapes du processus d’évaluation.
· Rédigez les notes du groupe de discussion dès que possible, et vérifiez la similitude des notes du preneur de notes et de l’animateur.
· Si un problème de protection de l’enfance est soulevé et qu’il semble qu’un enfant puisse être à risque ou soit à risque d’être victime d’abus, assurez-vous de le déclarer conformément aux procédures de l’agence.
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