

[VERSION D’ESSAI SUR LE TERRAIN]
RÉSUMÉ DES OUTILS DE COLLECTE DE DONNÉES
Vous découvrirez, dans le tableau ci-dessous, un aperçu des situations où il convient d’utiliser les différents outils à votre disposition pour planifier une évaluation.
Le temps d’utilisation indiqué pour chaque outil est approximatif. La nécessité d’y apporter des modifications ou de les traduire pourrait faire en sorte que plus de temps soit nécessaire.
Nous vous invitons à effectuer un essai ou un projet pilote sur le terrain pour tester le fonctionnement des outils et évaluer le temps nécessaire pour chacun d’eux si vous les modifiez pour les adapter à votre contexte d’intervention.
	NOM DE L’OUTIL
	NUMÉRO DE RÉFÉRENCE
	UTILISATION PRÉVUE
	Durée approximative 

	Liste de vérification des dossiers
	1
	Modèle à utiliser par le vérificateur pour évaluer s’ils ont été gérés correctement et si les documents sont exacts et complets à chacune des étapes du dossier.
	1 h pour 10 dossiers

	Outil d’observation de la gestion de cas
	2
	Outil d’observation d’un gestionnaire de cas afin d’évaluer ses compétences en gestion de cas lors de ses interactions avec un enfant (ou de ses tuteurs).
	30 à 60 min

	Autoévaluation des compétences en gestion de cas (gestionnaire de cas)
	3
	Outil d’autoévaluation à l’intention du gestionnaire de cas pour l’aider à évaluer son niveau de compétence; le superviseur devrait également le remplir afin de comparer leurs résultats. Il peut également être étayé des résultats de la séance d’observation consignés grâce à l’outil d’observation de la gestion de cas. Il peut également servir à planifier le perfectionnement et le renforcement des compétences.
	30 à 45 min

	Autoévaluation des compétences en gestion de cas (superviseur)
	4
	Outil d’autoévaluation à l’intention du superviseur pour l’aider à évaluer son niveau de compétence à titre de superviseur. Cette autoévaluation peut être étayée par des séances d’observation ou des commentaires de gestionnaires de cas afin de comparer leurs résultats. Il peut également servir à planifier le perfectionnement et le renforcement des compétences.
	30 à 45 min

	Outil d’évaluation des capacités du gestionnaire de cas
	5
	Outil d’évaluation des capacités qui peut être utilisé pour évaluer les attitudes, les connaissances et les compétences des gestionnaires de cas, soit les compétences minimales que tous les gestionnaires de cas offrant des services en gestion de cas doivent posséder. Il peut également servir à planifier le perfectionnement et le renforcement des compétences.
	2 à 3 h
(en 2 ou 3 séances)

	Outil pour les entretiens avec un informateur clé
	6
	Outil à utiliser pour les entretiens avec des informateurs clés (représentants d’agences offrant des services de gestion de cas, représentants d’autorités gouvernementales responsables de la gestion des dossiers de protection de l’enfance et représentants des prestataires de services policiers ou de soins de santé, p. ex.).
	60 min

	Groupe de discussion pour les gestionnaires de cas 
	7
	Groupe de discussion formé des intervenants sur le terrain. Un scénario adapté au contexte local doit être utilisé comme fondement aux discussions.
	90 min

	Groupe de discussion pour les superviseurs
	8
	Groupe de discussion formé des gestionnaires et des superviseurs responsables d’évaluer le travail des gestionnaires de cas.
	90 min

	Groupe de discussion pour les tuteurs
	9
	Groupe de discussion formé à l’intention des parents et des tuteurs d’un enfant et qui font (ou qui ont fait partie) du système de gestion de cas.
	90 min

	Formulaire de feedback à l’intention des tuteurs
	10
	[bookmark: _GoBack]Outil servant à consigner les commentaires des tuteurs d’un enfant à l’égard de la qualité des services fournis, des points à améliorer et de leur degré de satisfaction.
	60 min

	Formulation de  feedback à l’intention de l’enfant
	11
	Outil servant à consigner les commentaires des enfants à l’égard de la qualité des services fournis, des points à améliorer et de leur degré de satisfaction.
	60 min
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RÉSUMÉ DES OUTILS DE COLLECTE DE DONNÉES   Vous découvrirez, dans le   tableau ci - dessous ,   un aperçu des  situations   où il convient  d’utiliser les différents outils   à votre disposition pour planifier une évaluation .   Le temps d’utilisation indiqué pour chaque outil est approximatif.  La nécessité d’y  apporter des   modifications  ou de les traduire  pourrait  faire en sorte que plus de  temps soit nécessaire .   Nous vous invit ons à effectuer un essai ou un projet pilote sur le terrain pour tester le  fonctionnement des outils et évaluer le temps nécessaire pour chacun d’eux si vous  les modifiez pour les adapter à votre contexte d’intervention.  

NOM DE  L’OUTIL  NUMÉRO DE  RÉFÉRENCE  UTILISATION PRÉVUE  Durée  approximative    

Liste de  vérification  des   dossiers  1  Modèle à utiliser  par le vérificateur pour  évaluer s’ils ont   été gérés correctement et  si   les documents sont exacts et complets  à chacune des   étape s   du dossier.  1   h   pour  10   dossiers  

Outil  d’observation  de   la   gestion  de  c as  2  Outil  d’observation d’ un  gestionnaire de  cas   afin d’ évaluer ses compétences en  gestion de cas   lors   de ses interactions  avec un enfant (ou  d e   ses tuteurs ).  30 à 60   min  

Autoévaluation  des  compétences  en  gestion de  cas   ( gestionnaire  de cas )  3  Outil d’autoévaluation à l’intention du  gestionnaire de cas   pour  l’aider à évaluer   son niveau de compétence ; le superviseur  devrait également le remplir  afin  de  comparer   leurs   résultats. Il  peut   également être étayé  des   résultats de la  séance d’observation consigné s   grâce à  l’ o util d’observation de  la  gestion de cas .  Il  peut également servir à planifier   le  perfectionnement   et le renforcement des  compétences .  30  à   45   min  

Au toévaluation  des  compétences  en  gestion de  cas   (superviseur)  4  Outil d’autoévaluation à l’intention du  superviseur pour  l’aider à évaluer   son  niveau de compétence à titre de  superviseur. Cette autoévaluation  peut   être étayée par des séances  d’observation ou des commentaires de  g estionna ires de cas   afin de comparer  leurs   résultats.   Il peut également servir à  planifier   le  perfectionnement   et le  renforcement des compétences .  30 à 45   min  

Outil  d’évaluation  des  capacités 5  Outil d’évaluation des capacités qui peut  être utilisé pour évaluer les attitudes, les  connaissances et les compétences des 2 à 3   h   ( en 2 ou  3   séance s)  

