

[VERSION D’ESSAI SUR LE TERRAIN]
Groupe de discussion pour les superviseurs
Selon le nombre de participants, le groupe de discussion devrait durer environ 90 minutes afin de laisser suffisamment de temps aux participants d’approfondir les sujets.
Avant de commencer, présentez l’objectif du groupe de discussion, la façon dont les renseignements seront utilisés et la façon dont la confidentialité sera assurée, puis vérifiez que les participants sont prêts à commencer.
	Public cible : 
Superviseurs
	Formule proposée :
Groupe de discussion

	1. 
	Avant de commencer, j’aimerais en apprendre un peu plus sur chacun de vous. Pouvez-vous me dire votre nom, votre poste et depuis combien de temps vous l’occupez? Ce serait également utile de savoir le nombre de gestionnaires de cas que vous supervisez.

	2. 
	D’après votre expérience à titre de superviseur en gestion de cas, quels sont les principaux enjeux de protection? 

	3. 
	À titre de superviseur, quel est votre rôle dans le processus et le système de gestion de cas?
· Quelles sont vos activités de supervision et d’encadrement?
· À quelle fréquence les tenez-vous?
· Avez-vous d’autres tâches ou responsabilités?

	4. 
	Vous sentez-vous prêt à jouer votre rôle? Avez-vous travaillé en tant que gestionnaire de cas avant de devenir superviseur? Quelle formation avez-vous reçue? Quelles compétences souhaiteriez-vous améliorer?

	5. 
	Si vous rencontrez des difficultés concernant la supervision en gestion de cas, où chercherez-vous à obtenir de l’aide ou des conseils?

	6. 
	Quelles difficultés principales rencontrez-vous dans votre travail?
· L’identification des cas, l’accès aux cas et les démarches pour les cas.
· Le contrôle des cas et la charge de travail.
· La priorisation des cas.
· La disponibilité des services et les procédures de référencement.
· Les capacités ou le renforcement des capacités du personnel, la supervision et l’encadrement.
· La disponibilité des ressources financières, matérielles et logistiques.
· La collaboration et le travail inter-agences (y compris les conférences de prise en charge et les panels de DISE).
· Les cadres juridiques ou stratégiques.
· Les normes et les directives (leur mise en œuvre).
· La documentation et la tenue des dossiers.
· La gestion de l’information et la protection des données.
· L’échange de renseignements et la confidentialité.
· Le suivi, l’évaluation, la redevabilité et l’apprentissage (mécanismes de rétroaction, de plainte et de prise en charge, notamment).
· Les risques pour la sûreté et la sécurité des gestionnaires de cas.

	7. 
	[bookmark: _GoBack]Que recommanderiez-vous pour améliorer la situation ou surmonter les difficultés?
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