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[bookmark: _GoBack]Groupe de discussion pour les gestionnaires de cas
Selon le nombre de participants, le groupe de discussion devrait durer environ 90 minutes afin de laisser suffisamment de temps aux participants d’approfondir les sujets.
Vous pouvez utiliser le scénario que vous trouverez à la page suivante pour mettre le processus de gestion de cas en contexte. Il doit évidemment être adapté et replacé dans le contexte de votre lieu de prise en charge.
Avant de commencer, présentez l’objectif du groupe de discussion, la façon dont les renseignements seront utilisés et la façon dont la confidentialité sera assurée, puis vérifiez que les participants sont prêts à commencer.
	Public cible :
Gestionnaires de cas
	Formule proposée :
Groupe de discussion

	1. 
	Avant de commencer, j’aimerais en apprendre un peu plus sur chacun de vous. Pouvez-vous me dire votre nom, votre poste et depuis combien de temps vous l’occupez? Ce serait également utile de connaître le nombre de cas dont vous êtes responsables.

	2. 
	D’après votre expérience de gestionnaire de cas, quels sont les principaux enjeux de protection?

	3. 
	Examinez le cas suivant pour vous donner une idée de la gestion de cas (utilisez le scénario ci-dessous). Comment géreriez-vous le cas. Quelles étapes devriez-vous suivre, et dans quel ordre? Qui devriez-vous impliquer?
(Remarque : encouragez les participants et précisez certains aspects, au besoin.)

	4. 
	Vous sentez-vous prêt à jouer votre rôle? Quelle formation avez-vous reçue? Quelles compétences souhaiteriez-vous améliorer?

	5. 
	Participez-vous souvent à des séances de supervision? Recevez-vous fréquemment du soutien? Si oui, de qui? Sous quelle forme? À quelle fréquence? Quand vous ne saviez pas comment agir pour un cas, avez-vous cherché à obtenir de l’aide et des conseils?

	6. 
	Selon vous, quelles sont les principales difficultés de votre travail?
· L’identification de cas, l’accès aux cas et les démarches pour les cas.
· Le contrôle des cas et la charge de travail.
· La priorisation des cas.
· La disponibilité des services et les procédures de référencement.
· Les capacités ou le renforcement des capacités du personnel, la supervision et l’encadrement.
· La disponibilité des ressources financières, matérielles et logistiques.
· La collaboration et le travail inter-agences (notamment les conférences de prise en charge et les panels de DISE).
· Les cadres juridiques ou stratégiques.
· Les normes et les directives (leur mise en œuvre).
· La documentation et la tenue des dossiers.
· La gestion de l’information et la protection des données.
· L’échange de renseignements et la confidentialité.
· Les risques pour la sûreté et la sécurité des gestionnaires de cas.

	7. 
	Que recommanderiez-vous pour améliorer la situation ou surmonter les difficultés?




Scénario
Remarque : Le scénario que nous vous proposons ci-dessous a été conçu pour vous donner une idée de la longueur et des détails qui devraient être inclus dans les scénarios utilisés lors des groupes de discussion pour les gestionnaires de cas. L’objectif de l’exercice est d’observer les mesures qu’ils prennent au moment de l’ouverture d’un dossier.
Vous devrez créer un scénario à l’image des dossiers « typiques » rencontrés sur le terrain.
Il pourrait vous être utile d’avoir plus d’un scénario (un sur le travail des enfants, un sur la violence sexuelle et basée sur le genre, un sur les enfants séparés et non accompagnés et un sur la traite d’enfants, par exemple) afin de pouvoir évaluer la façon dont les gestionnaires de cas gèrent différents cas.
	Kela a 11 ans. Elle vit avec son père, sa mère et ses deux frères, Tomas et Edi, âgés de 13 et 9 ans. Kela et sa famille ont quitté leur pays en raison d’un conflit national. Ils ont traversé la frontière pour se réfugier en lieu sûr. Ils n’ont pas l’intention de retourner dans leur pays, notamment en raison de la conjoncture économique. Ils espèrent donc pouvoir déménager dans un autre pays, chez l’oncle de Kela et sa famille.
La mère de Kela ne travaille pas. Son père est charpentier et accepte les contrats quand ils se présentent.
Kela fréquente une classe d’éducation non formelle. Son professeur a d’abord trouvé qu’elle était bonne élève. Même si elle peine dans certains cours et qu’il est évident qu’il lui manque certains enseignements, elle a soif d’apprendre. De plus, elle s’entend bien avec les autres enfants.
Dernièrement, toutefois, son professeur a remarqué qu’elle était devenue très silencieuse et qu’elle s’isolait des autres enfants. Elle lui a dit que son père buvait et se montrait agressif. Elle lui a raconté qu’il y avait eu une violente dispute pendant le week-end, et que son père avait frappé Edi. Il semblerait qu’il soit couvert d’ecchymoses et qu’il n’ait pas le droit de quitter la maison.
Le professeur de Kela a communiqué avec vous, car il est inquiet pour elle.
QUESTIONS POUR GUIDER LA DISCUSSION (approfondir chaque question pour recueillir plus de renseignements)
· Selon le scénario proposé, quelles semblent être les préoccupations en matière de protection de l’enfance?
· Ce cas serait-il admissible à la gestion de cas? Si oui, quel serait son niveau de risque?
· Quelles seraient les mesures prioritaires? Quand devraient-elles être prises? Quels seraient les éléments à considérer avant de les prendre?
· Quelles seraient les prochaines étapes du processus de gestion de cas? Qui devrait y participer et à quel moment?
· À quoi ressemblerait le plan de prise en charge pour ce cas? Quels seraient les éléments à considérer avant de l’établir?
· Quelles seraient les procédures de suivi pour le cas?
· Quelles seraient les conditions de clôture du dossier?
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